Vseobecné obchodné podmienky Narodnej dialni¢nej spolocnosti, a.s. pre poskytovanie sluzieb

Dodavatel suhlasi so zverejnenim tejto objednavky na webovej stranke Objednavatela

I. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") blizsie
vymedzuju a upresfiuju prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami
a aplikuju sa na vsetky objedndvky okrem objednavok plyntcich z
rdmcovych dohdd a inych zmluvnych vztahov, ktoré Narodnd
dialniéna spolocnost, a.s., so sidlom Dulbravska cesta 14, 841 01
Bratislava, 1CO: 35 919 001, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 3518/B (dalej len
,NDS" alebo , Objednavatel") uzatvara s Dodavatelom sluzby (dalej
len ,Dodavatel”, Objedndavatel a Dodavatel spolu aj ako ,zmluvné
strany") na poskytnutie sluZzieb formou zdvaznej objednavky
vystavenej Objednavatelom a potvrdenej Dodavatefom.

2. Tieto VOP su vydané v sulade s ustanovenim § 273 zdkona ¢.
513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,Obchodny zékonnik").

3. Vsetky pripadné odchylky od VOP musia byt pisomne dohodnuté
v prislu$nej objednavke. Specifické dojednania v objednavke maju
prednost pred tymito VOP.

4. Objednavkou sa podla tychto VOP rozumie jednostranny pravny
Ukon Objednévatela adresovany Dodavatelovi, s ciefom ziskat od
Dodavatela objednané plnenie, ktoré predstavuje poskytnutie sluzby.
5. Vzmysle tychto VOP sa objednavka povazuje za obchodny vztah
uzatvoreny medzi Dodavatelom a Objednédvatelom driom dorucenia
pisomného potvrdenia objednavky Dodavatelom (aj e-mailom)
Objedndvatelovi, ktorym Dodavatel akceptuje podmienky navrhnuté
Objedndvatelom v objednavke a vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito
VOP alebo poskytnutim sluzby Dodavatefom Objednavatelovi.

6. V pripade, ak sa niektorou zo zmluvnych stran vyZzaduje
potvrdenie doruéenia e-mailu, tento sa povazuje za doruceny, pokial
je jeho dorucenie potvrdené druhou zmluvnou stranou samostatnym
e-mailom.

7. Objednavatel méze pisomnou Ziadostou doru¢enou Dodavatelovi
(aj emailom) zrudit objednavku aZ do momentu jej potvrdenia
Doddvatelom.

Il. Predmet plnenia

1. Predmetom plnenia je zavdzok Dodévatela poskytnut
Objedndvatelovi sluzbu presne Specifikovanu v objednavke a zavazok
Objedndvatela poskytnutd sluzbu v dohodnutom mieste plnenia
prevziat a zaplatit dohodnutu cenu.

2. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak Dodavatel nie je
opravneny k ¢iasto¢nému plneniu predmetu plnenia.

1l. Cena a platobné podmienky

1. Cena predmetu plnenia je dohodnuta v stlade so zékonom ¢.
18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov. Dohodnuta cena
je uvedena v objednavke v eurdch bez dane z pridanej hodnoty (dalej
len ,,DPH") ako sucet cien jednotlivych poloZiek tvoriacich predmet
plnenia. K cene za predmet plnenia bude Uétovanad DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

2. Jednotkové ceny su pevné a nemenné pocas celej doby realizacie
predmetu plnenia. Pokryvaju vSetky zavazky vyplyvajuce z
objednavky a vSetky naleZitosti nevyhnutné na riadnu realizéciu
predmetu plnenia zo strany Dodévatela v rozsahu podla sutaznych
podkladov a/alebo vyzvy. Pri zvy3eni ceny v priebehu zmluvného
obdobia si Objednavatel vyhradzuje pravo na Upravu rozsahu sluzby,
alebo odstupenia od objednavky bez zmluvnej pokuty, podla
vlastného vyberu. Akakolvek zmena ceny musi byt v sulade so
zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych predpisov zneni neskorsich predpisov.

3. Objednavatel sa zavazuje uhradit kipnu cenu za poskytnutu
sluzbu v lehote splatnosti len na zdklade faktury vystavenej
Doddvatelom a doporucene dorucenej do sidla Objednavatela.

4. Lehota splatnosti faktdry je 30 (slovom tridsat) dni odo dna jej
doporuceného dorucenia do sidla Objednavatela. V pripade, ak
splatnost faktdry pripadne na den pracovného pokoja alebo deri
pracovného volna, bude sa za defi splatnosti povaZzovat najblizsi

nasledujuci pracovny den

5. Dodéavatel je opravneny vystavit fakturu najskor v deri ukonéenia
poskytnutej sluzby, ktorym sa rozumie den podpisania preberacieho
protokolu, ale najneskér do 15 (slovom pétnastich) dni po jej
poskytnuti. Na Ucely fakturacie sa za den dodania predmetu zmluvy
povaZuje den podpisania preberacieho protokolu oboma zmluvnymi
stranami. Za den splnenia penazného zavazku sa povazuje den
odpisania dlZznej sumy z bankového uc¢tu Objedndvatela v prospech
Uctu Dodavatela.

6. Faktura musi obsahovat vietky naleZitosti v zmysle § 74 zakona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
a ostatnych platnych v3eobecne zdvdznych pravnych predpisov,
pricom jednotlivé fakturované polozky musia byt jednoznacne
definované a S3pecifikované. Sucastou faktury bude aj fotokdpia
objedndvky Objedndvatela a doklad, ktory potvrdzuje prebratie
poskytnutej sluzby. Faktira musi obsahovat aj nasledovné (daje:
odvolavku na ¢islo vyzvy/objednavky, popis plnenia podla predmetu
objednavky, bankové spojenie podla dohody. Obdlka, v ktorej bude
faktira odosieland, musi byt oznatena ,FAKTURA". Faktiry musia byt
odoslané doporucene. U faktury odoslanej ako obycéajna postova
zésielka nie je mozné Uctovat Urok z omeskania Ghrady fakturovanej
sumy.

7. Prilohou faktury bude aj podrobny rozpis fakturovanej sumy v
rozsahu oznacenia veci poskytovania sluzby objednavkou, predmetu
Ukonu, ¢asu, kedy bola sluzba poskytnutd a/alebo poctu
odpracovanych hodin na Gkone v rozsahu poctu hodin konkrétneho
pracovnika v konkrétny den.

V pripade, ak faktira nebude mat naleZitosti podla prislusnych
pravnych predpisov a/alebo nebude jej prilohou rozpis podla tohto
bodu a/alebo nebude jej prilohou opis objednéavky a doklad, ktorym
Objedndvatel potvrdzuje prebratie sluzby, pripade dalsie naleZitosti
podla bodu 6 tohto ¢&lanku a/alebo bude mat Objednavatel
odbévodnené pochybnosti o spravnosti rozsahu poskytovanych
sluzieb podla rozpisu, je Objednavatel opravneny faktdru vratit
Dodavatelovi na prepracovanie a to i opakovane s tym, Ze nova lehota
splatnosti  zatne plyndt drfiom doruCenia opravenej faktiry
Objedndvatelovi. Objednavatel a Dodavatel berd na vedomie, Ze za
spravnost Udajov na fakture je zodpovedny vyhradne Dodavatel a
nevratenie faktiry zo strany Objedndvatela sa v Ziadnom pripade
nemdze povazovat za potvrdenie spravnosti Udajov v nej uvedenych.
8. Zanedodrzanie lehoty splatnosti faktury je Dodavatel opravneny
pozadovat Urok z omeskania vo vyske 0,05% (slovom nula celd pat
stotin percenta) z fakturovanej sumy bez DPH za kazdy aj zacaty den
omeskania.

9. Za nedodrzanie lehoty resp. terminu poskytnutia sluzby podla
objednavky je Objedndvatel opravneny vyuétovat Dodavatelovi
zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % (slovom nula celd pat stotin
percenta) z ceny neposkytnutej sluzby za kazdy, aj zacaty den
omeskania, najmenej viak 50 € (slovom péatdesiat eur) za kazdy aj
zacaty deri omeskania. Pravo Objedndvatela na ndhradu skody v plnej
vyske tym nie je nijako dotknuté.

10. Dodavatel sa zavazuje, Ze svoje pohladavky voci
Objedndavatelovi nepostipi (ani s nimi nebude inak obchodovat)
tretej strane bez predchadzajuceho pisomného  suhlasu
Objednavatela.

11. Dodavatel sa zavédzuje vysporiadat svoj zdvazok na DPH z faktury
voli spravcovi dane v zdkonom stanovenej lehote. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti vodi spravcovi dane a nasledného
nuteného rucenia Objedndvatelom za tuto DPH, sa Dodavatel
zavazuje z titulu nahrady $kody uhradit Objednavatelovi tito DPH v
plnej vyske do 10 (slovom desiatich) dni od dorucenia jej vyuctovania
Dodavatelovi. Podkladom k vyuctovaniu je fotokdpia rozhodnutia
spravcu dane a doklad o jej Uhrade.

Objednavatel zaroven moze Gctovat Dodavatelovi zmluvnid pokutu
vo vyske 0,05 % (slovom nula celd pat stotin percenta) zo sumy
uhradenej Objedndvatelom za Doddvatela za kazdy der omeskania



Dodavatela s povinnostou voci spravcovi dane podla prvej vety, ak
toto plnenie uhradil za Dodavatela Objednavatel, pricom Dodavatel
sa na ucely tejto vety dostane do omeskania driom nasledujucom po
dni, kedy Objednavatel uhradil spravcovi dane Dodavatela toto
predmetné plnenie za Dodavatela az do diia zaplatenia (t. j. pripisania
na ucet) Objednavatelovi Objednavatelom poskytnutého plnenia za
Dodavatela. Pre vyluéenie pochybnosti, zaplatenie zmluvnej pokuty
neobmedzuje pravo Objedndvatela domdhat sa ndhrady $kody
spbsobenej porusenim povinnosti zabezpecenych zmluvnou pokutou
a to v celom rozsahu vzniknutej Sskody (i nad ramec vysky zmluvnej
pokuty).

IV. Termin a miesto plnenia

1. Termin a miesto plnenia su uvedené v objednavke.

2. Zmena terminu plnenia alebo miesta plnenia je moZnd iba po
pisomnej dohode zmluvnych stran.

V. Preberacie podmienky

1. O prevzati poskytnutej sluzby Objedndvatefom zmluvné strany
vyhotovia pisomny preberaci protokol, ktory bude dokladom o
splneni predmetu plnenia. Preberaci protokol musi byt podpisany
opravnenym zastupcom Dodavatela a najmenej 2 (slovom dvoma)
osobami opravnenymi konat za Objednavatela.

2. Dodavatel je povinny najneskor v deri ukonéenia poskytnutej
sluzby odovzdat Objednavatelovi vetky doklady v slovenskom alebo
Ceskom jazyku, potrebné na prevzatie poskytnutej sluzby.

3. Poskytnutie sluzby sa povaZzuje za splnené aZ po overeni kvality
poskytnutej sluzby a uplnosti sprievodnych dokladov, dodanim na
dohodnutom mieste a v dohodnutom ¢ase v dojednanom mnoiZstve.
V pripade ich nesuladu s objednavkou ma Objednavatel privo
poskytnutd sluzbu odmietnut. Objednavatel sa nemdze dostat do
omeskania, kym Dodavatel vcas a riadne nesplini svoj zavazok.

Ak to vyZaduje povaha poskytnutej sluzby, ¢i ak explicitne urcuje taku
povinnost prislusnd pravna norma, ktorej podlieha pravny vztah
medzi Objednavatelom a Dodavatelom, je Dodavatel povinny ako
sucast sluzby poskytnit Objednavatelovi taki dokumentaciu,
informacie a doklady vztahujice sa k poskytnutej sluzbe, ktoré su
nutné k prevzatiu a uZivaniu sluzby. Dokumentacia bude dodand v
slovenskom jazyku, ak neurcuje uvedeny pravny predpis inak.

4. Dodavatel prehlasuje, Ze nim poskytnuta sluzba nie je zatazend
pravami tretich oséb.

VI. Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva skody

1. Vlastnicke pravo k poskytnutej sluzbe a nebezpedenstvo skody na
nej prechadza na Objednévatela jej prevzatim v sulade s preberacimi
podmienkami.

VIl. Zodpovednost za vady, zaruéna doba

1. Zaruéna doba na predmet plnenia je 24 (slovom dvadsatstyri)
mesiacov, ak nie je v objednavke uréena dlhsia/ind zaruéna doba.

2. Predmet plnenia ma vady najma, ak nezodpovedad vlastnostiam,
vysledku a ucelu, uréenymi objednavkou, alebo na ktory sa obvykle
pouZiva, alebo ak je v rozpore s prisluSnymi normami a vieobecne
zédvaznymi pravnymi predpismi.

3. Dodavatel zodpoveda za kazdu vadu dodanej sluzby, ktora sa
stane zjavnou v zarucnej dobe v plnom rozsahu. Objednavatel sa
zavazuje uplatnit reklamdciu kvalifikovanym spésobom bezodkladne,
resp. pri skrytych a inych vadach do konca zarucnej doby.

4. Objedndvatel je (podla vlastného uvaZzenia) opravneny si v
pripade vadného plnenia uplatnit niektory z tychto narokov, resp. ich
kombinaciu, pri¢om pocas odstrariovania vdd zaru¢na doba neplynie
a Dodavatel sa zavédzuje vadné plnenie vysporiadat podla poZiadaviek
Objedndvatela:

a. Dobropisovanie faktury za poskytnutu sluzbu.

b. Odstranenie vad opravou poskytnutej sluzby (ak st opravitelné)
Doddvatelom, na jeho naklady.

c. ZniZenie ceny predmetu plnenia o zlavu z ceny predmetu plnenia,
ktord zodpoveda zniZeniu hodnoty poskytnutej sluzby v dosledku
kvalitativnych vad. Akakolvek zmena ceny musi byt v silade so
zékonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych predpisov zneni neskorsich predpisov.

d. Novym bezvadnym plnenim.

5. Pisomne vyhotovend reklamdcia musi obsahovat tieto zékladné

udaje - Cislo objednavky, datum dodania poskytnutej sluzby a cislo
dokladu o prevzati, ¢islo faktury, druh poskytnutej sluzby, popis vady
a navrh Objednadvatela na vysporiadanie vadného plnenia
Doddvatelom.

6. Uznanie vady je Dodavatel povinny pisomne potvrdit do 5
(slovom piatich) dni odo diia doruéenia reklamécie, pricom v pripade
neuznania reklamacie je Dodavatel povinny Objedndvatelovi
pisomne oznamit odmietnutie uznania vady s odbvodnenim v
uvedenej 5 (slovom pat) diiovej lehote.

VIIl. Odstupenie od objednavky a ukonéenie zmluvného vztahu

1. Od objedndvky moino odstipit okrem pripadov, ktoré
ustanovuje Obchodny zakonnik, aj v pripade podstatného porusenia
povinnosti, najma:

a. Akjezrejmé, Ze zddvodov na strane Dodavatela predmet plnenia
nebude dodany riadne alebo véas.

b. Ak je Dodavatel alebo Objedndvatel v omeskani s plnenim svojich
zavazkov z objednavky o viac ako 30 (slovom tridsat) dni.

c. Ak poskytnuta sluzba nespifia dohodnuté kvalitativne parametre,
pricom narok Objednévatela na zmluvnud pokutu a ndhradu Skody nie
su dotknuté.

d. Ak Dodavatel postipi akékolvek pravo bez
Objedndvajuceho na tretiu osobu.

2. Ozndmenie o odstupeni od objednavky musi byt druhej zmluvnej
strane dorucené pisomne.

3. U&inky odstlpenia nastavaji momentom dorucenia pisomného
oznamenia druhej zmluvnej strane a objednavka zanika.

4. V pripade nepodstatného porusenia povinnosti si zmluvné strany
opravnené od objednédvky odstuipit po marnom uplynuti primeranej
lehoty uvedenej v pisomnej vyzve druhej zmluvnej strany na
odstranenie konania v rozpore s objednavkou, jej prilohami a
pravnymi predpismi, ako aj nasledkov takéhoto konania. Ak sa
zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, primeranou lehotou podla
predchadzajucej vety je 10 (slovom desat) dni.

5. Objednavku modZe vypovedat Objednavatel aj bez uvedenia
dévodu. Vypovednd lehota 30 (slovom tridsat) kalendarnych dni
zatina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Pocas plynutia vypovednej lehoty
sa zmluvné strany zavidzuju zabezpelit plynulé plnenie podla
objednavky, ak nebude pisomne dohodnuté inak.

Odstupenim od objednavky nie je dotknuty narok na zmluvnu pokutu
a nahradu skody.

6. V pripade vypovede Objednédvky podla bodu 5 toho ¢lanku ma
Objedndvatel narok, aby mu Dodévatel v lehote 14 (slovom
strnastich) dni odo dfia uplynutia vypovednej lehoty odovzdal
predmet plnenia v stave zodpovedajucemu rozpracovaniu predmetu
plnenia ku driu uplynutia vypovednej lehoty, pricom Dodavatel ma
ndarok na zaplatenie alikvotnej Casti ceny predmetu plnenia.

suhlasu

IX.  Osobitné ustanovenia

1. Dodavatel nesmie predmet plnenia ako celok odovzdat na
dodanie inému subjektu. Cast predmetu plnenia méze Dodavatel
odovzdat na vykonanie svojmu subdodavatelovi, ak objednavka
neustanovuje inak. Suhlas Objednévatela s dodanim predmetu
plnenia prostrednictvom subdodavatela nezbavuje Dodavatela
povinnosti a zodpovednosti za vSetky sluzby a Cinnosti
subdodavatela.

2. V pripade, 7e predmet plnenia alebo ktorakolvek jeho &ast, spifia
nélezitosti autorského diela v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,autorsky
zédkon"), Dodavatel udeluje bezodplatne Objedndavatelovi diiom



prebratia predmetu plnenia v zmysle ¢lanku V. tychto VOP licenciu v
zmysle § 65 autorského zdkona, a to vyhradnu, neobmedzenu (bez
¢asového a teritoridlneho obmedzenia), v rozsahu uvedenom v § 19
ods. 4 autorského zédkona (vratane poutzitia diela alebo jeho &asti na
vytvorenie nového diela, spojenia diela alebo jeho casti s inym
dielom) tak, aby Objednavatel mohol pouZivat predmet plnenia na
vlastnu potrebu a za tymto Uéelom ho poskytovat aj tretim osobam.
Dodavatel zarover udeluje driom prevzatia predmetu plnenia
Objednavatelovi suhlas na postipenie licencie a suhlas, aby
Objednavatel udelil tretej osobe suhlas na pouZzitie diela (sublicencie)
v rozsahu udelenej licencie.

3. Doddvatel sa zavazuje, Ze nebude v suvislosti s objednavkou a v
suvislosti s vykonavanim cinnosti, ktord je Predmetom plnenia
zamestndvat zamestnancov v rozpore s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky upravujicimi nelegdlnu pracu a nelegdlne
zamestndvanie, ako aj pravnymi predpismi Eurdpskej Unie, a to
najma v rozpore so zakonom €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a
nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zdkon o nelegdlnej praci"), v spojeni so zdkonom ¢.
311/2001 Z. z. Zékonnik prace, zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik, zékonom &. 5/2004 Z. z. o sluzbdch zamestnanosti a o
zmene a doplneni niektorych zékonov, zékonom ¢. 461/2003 Z. z. o
socidlnom poisteni, zakonom €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a
0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkona ¢. 480/2002 Z. z. o
azyle a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/52/ES z
18. juna 2009, ktorou sa stanovuju minimalne normy pre sankcie a
opatrenia vo¢i zamestnavatelom Statnych prislusnikov tretich krajin,
ktori sa neopravnene zdrziavaju na uzemi ¢lenskych statov.

4. V pripade, Ze organ vykonavajuci kontrolu nelegalnej price a
nelegdlneho zamestnavania zisti porusenie § 7b ods. 5 zdkona o
nelegélnej praci, t. j. porusenie zédkazu prijat pracu alebo sluzbu, ktoru
Objednavatelovi na zaklade tejto objednavky dodava alebo poskytuje
Dodavatel ako poskytovatel sluzby prostrednictvom fyzickej osoby,
ktord nelegdlne zamestnava, v nadvaznosti na C¢o bude
Objednavatelovi ulozenda pokuta, ktord Objednéavatel uhradi,
Objednavatel si uplatni jej ndhradu u Dodavatela a Dodavatel sa
zavazuje tito pokutu Objednavatelovi nahradit.

X. Zaverecné ustanovenia

1. Clanky neupravené objednavkou a tymito VOP ako aj vztahy z
nich vyplyvajuce sa riadia a budu vykladané na zéklade a v stlade s
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, najma
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a subsidiarne
ustanoveniami Obcianskeho zékonnika.

2. Zmena bankovych udajov je mozna iba na zaklade pisomného
oznamenia zmluvnych stran. Takéto ozndmenie musi byt podpisané
Statutdrom tej zmluvnej strany, ktord zmenu udajov oznamuje druhej
zmluvnej strane, pricom sa k tomuto ozndmeniu priloZi aj potvrdenie
o vedeni / vlastnictve U¢tu vydané prislusnou bankou.

3. Pdsobnost tychto VOP alebo ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou
dohodou oboch zmluvnych stran.

4. Vsetky zmeny objednavky budu vykonavané vyhradne v pisomne;j
forme.

5. Tieto VOP su pre zmluvné strany zdvdzné, ich priloZenie
k objednavke v listinnej podobe je nevyhnutné.

6. Doddvatel sa zavizuje jedno vyhotovenie VOP podpisat
Statutdrnym zastupcom spolocnosti, v mene ktorej bude dodavat
sluzby Objednavatelovi vzmysle riadneho zédpisu v Obchodnom
registri. Takto podpisané original vyhotovenie podpisanych VOP
doruci Objednavatelovi s potvrdenim objedndvky.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajuce z
objedndvky a tychto VOP sa budu prednostne riesit formou
vzdjomnej dohody. V pripade, ak nedbjde k dohode, budu spory s
konecnou platnostou rozhodnuté prislusnym sidom v Slovenskej
republike.

8. Tieto VOP sU zverejnené na webovom sidle Objedndavatela
www.ndsas.sk a nadobudaju platnost a Gcinnost dria 03.06.2025.




