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NARO DNA Nz::rodné flial’niéné spoloc¢nost), a.s.
DIALNICNA g
SPOLOCNOST Slovenska republika

PRILOHA C. 4 ZMLUVY O POSKYTOVANI EUROPSKEJ SLUZBY ELEKTRONICKEHO VYBERU MYTA

Tento dokument je prilohou Prehladu o oblasti EETS.

Po uzatvoreni Zmluvy EETS medzi Spravcom vyberu myta a Poskytovatelom EETS sa stdva jej neoddelitelnou Prilohou €. 4.

Tato Priloha je vypracovana v nadvaznosti na ¢lanok 17 bod 17.11 Zmluvy EETS a urcuje ndleZitosti a obsah pravidelnej

spravy o prevadzke EETS.

Pojmy zacinajuce sa s velkym pismenom maju vyznam uvedeny v Prilohe €. 6 Zmluvy EETS ,Slovnik pojmov* alebo vyklad,

aky je im pripisany v prisluSnom ustanoveni tejto Prilohy.
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SPRAVA O PREVADZKE EETS

1. IDENTIFIKACNE UDAJE

Identifikacné udaje

Poskytovatel EETS (obchodné meno): (@]

Sprava o prevadzke za Obdobie od: [@] do: [@]

Sprava sa vydava ako: [ pravidelna [0 mimoriadna
Poradové/evidencné Cislo spravy: [®@]

Datum vyhotovenia spravy: [®], celkovy pocet stran: [@®]
Vyhotovil, dia: [®], dna: [@], email: [@], tel.: [@®]
Schvidlil, dna: [®], dna: [@], email: [@], tel.: [@®]

2. PREVADZKOVE INFORMACIE

Prevddzkové informdcie

Priebeh poskytovania EETS za Obdobie: [ bez portch O vyskytli sa poruchy

Zistené poruchy (sumarne za Obdobie, [ nemali dopad na vyber Myta a UZivatelov EETS]
oznai sa jedna alebo viaceré moZnosti): O mali dopad na jednotlivych Uzivatelov EETS]

O mali dopad na skupinu UzZivatelov EETS]

[ mali dopad na vsetkych UZivatelov EETS]

[ mali dopad na prijmy z vyberu Myta

O mali dopad na Zakaznicky servis

O mali dopad na platobnu infrastruktdru

[ tykali sa OBE a spracovania dat z OBE

[ tykali sa odovzdavania Mytnych deklaracii

[ tykali sa distribucie a logistiky OBE

[ tykali sa evidencie vozidiel (White-list, Black-list)
O boli zviazané s bezpe€nostnym incidentom

[ doslo k poruseniu pravidiel na tseku ochrany osobnych tdajov

Podrobnosti k jednotlivym zistenym Datum a cas vzniku poruchy: (@]
poruchdm: i N .
Datum a Cas odstranenia poruchy: (@]
Celkové trvanie poruchy [hod:min]: (@]
Zavaznost poruchy (Kriticka [®]
porucha/Zavazna porucha/Ostatnd
porucha):
Oznacenie poruchy: (@]
Charakteristika (opis) poruchového (@]
stavu:
Dopad na prevadzku EETS: [®]
Napravné opatrenie: [ do¢asné (Workaround) [ trvalé
Opis napravného opatrenia: (@]
Preventivne opatrenie na zamedzenie (@]

opakovania poruchy a/alebo zmiernenie
dosledkov poruchy:
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Prevddzkové informdcie

Iné skutocnosti a okolnosti tykajuce sa (@]
EETS, ktoré su dolezité alebo ktoré mézu

mat vplyv na poskytovanie EETS a/alebo na
riadny, plne funkcny, nepretrzity a

bezporuchovy vyber Myta a/alebo

negativne ovplyviiovat prevadzku EMS:

Incidenty a poruchy na strane EMS, Datum a Cas ohlasenia incidentu / [®@]
ohldsené Poskytovatefom EETS na poruchy na pracovisko podpory Spravcu
pracovisko podpory Spravcu vyberu myta: vyberu myta:
Datum a Cas odstranenia poruchy: [®]
Celkové trvanie poruchy [hod:min]: (@]
Zavaznost poruchy (Kriticka [®@]
porucha/Zavazna porucha/Ostatna
porucha):
Oznacenie poruchy: [®]
Charakteristika (opis) poruchového [®]
stavu:
Dopad na prevadzku EETS: (@]

3. REKLAMACIE

Reklamdcie
Reklamacie detailného vyuctovania Myta O neboli uplatnené O boli uplatnené
za Obdobie:
Pocet a stav vybavovania uplatnenych Nové reklamdcie uplatnené za Obdobie (@]
reklamacii detailného vyuctovania Myta: (pocet):
Otvorené reklamdcie z minulych Obdobi  [®]
(pocet):
Reklamacie uzatvorené v priebehu [®]
Obdobia, uznané ako opravnené
(pocet):
Reklamacie zamietnuté v priebehu (@]
Obdobia ako neopravnené (pocet):
Pocet otvorenych reklamdcii na konci [®]
Obdobia:
Najcastejsie dovody reklamacie podla 1. [®](najcastejsi dbvod)
ich pocetnosti: 2. (@]
3. [®] (menej Casty dovod)
Reklamacie Suhrnného vyuctovania Myta [ neboli uplatnené O boli uplatnené
za Obdobie:
Pocet a stav vybavovania uplatnenych Nové reklamdcie uplatnené za Obdobie (@]
reklamacii SUhrnného vyuctovania Myta: (pocet):

Otvorené reklamdcie z minulych Obdobi  [®]
(pocet):

Reklamacie uzatvorené v priebehu [®]
Obdobia, uznané ako opravnené
(pocet):
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Reklamadcie

Reklamacie zamietnuté v priebehu (@]
Obdobia ako neopravnené (pocet):

Pocet otvorenych reklamdcii na konci [®@]
Obdobia:

Najcastejsie dovody reklamacie podla
ich pocetnosti:

[®] (najcastejsi dovod)
(®]
[®] (menej ¢asty dovod)

Celkova suma Myta, ktoré bolo za Obdobie
na zaklade opravnenych reklamacii
refundované v prospech Uzivatelov EETS:

sumav Eur bez DPH: [@]
DPH Eur: [@]

suma v Eur vratane DPH:  [®]

Iné reklamacie nez vyssie uvedené,
uplatnené u Sprdvcu vyberu myta za
Obdobie:

[ neboli uplatnené O boli uplatnené

Pocet a stav vybavovania uplatnenych
inych neZ vyssie uvedenych reklamacii:

Nové reklamdacie uplatnené za Obdobie [®]
(pocet):

Otvorené reklamacie z minulych Obdobi  [®]
(pocet):

Reklamacie uzatvorené v priebehu [®]
Obdobia, uznané ako opravnené

(pocet):

Reklamacie zamietnuté v priebehu [®]

Obdobia ako neopravnené (pocet):

Pocet otvorenych reklamdcii na konci [®]
Obdobia:
Najcastejsie dovody reklamacie podla 1.

ich pocetnosti: .
3.

[®] (najcastejsi dovod)
(@]
[®] (menej ¢asty dovod)

4. OBCHODNE INFORMACIE

Obchodné informdcie

Pocet unikatnych OBE v prevadzke v Oblasti
EETS za Obdobie (t. j. pocet OBE, pre ktoré
bola za Obdobie zaznamenand najmenej 1
Mytna transakcia)®:

(@]

Suma predpisaného Myta za Obdobie pre
Ucely fakturdcie SGhrnného myta:

sumav Eur bez DPH: [@]
DPH Eur: [@]

suma v Eur vratane DPH: [@]

Iné skutocnosti a okolnosti tykajuce sa EETS,
ktoré su dolezité alebo ktoré mozu mat vplyv
na poskytovanie EETS:

(@]

1 Poznamka: Zodpovedd poctu OBE uvedenych v ozndmeni Sprévcu vyberu myta o vypocitanej sume Odmeny. Pripadné rozdiely

musia byt vysporiadané do dorudenia spravy o prevadzke a vystavenia faktiry Odmeny Poskytovatela EETS.
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5. INE INFORMACIE

Iné informdcie

Akékolvek dalsie informdcie tykajuce sa (@]
EETS a/alebo postavenia Poskytovatela
EETS a jeho subdodavatelov:

6. PRILOHY

Zoznam priloh

Priloha ¢. [@] [®]

V [e], diia [e]

[podpis]

Za Poskytovatela EETS

[Meno a funkcia]



