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ROZSAH ZAKAZNICKEHO SERVISU

PRILOHA C. 17 PREHLADU O OBLASTI EETS

PRILOHA C. 7 ZMLUVY O POSKYTOVANI EUROPSKEJ SLUZBY ELEKTRONICKEHO VYBERU MYTA

Tento dokument je prilohou Prehladu o oblasti EETS.

Po uzatvoreni Zmluvy EETS medzi Spravcom vyberu myta a Poskytovatelom EETS sa stdva jej neoddelitelnou Prilohou €. 7.
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1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tato Priloha je vypracovand v nadvaznosti na ¢ldnok 9 bod 9.1. Zmluvy EETS a urcuje minimalny rozsah Zakaznickeho
servisu, ktory zabezpeduje pre UZivatelov EETS Poskytovatel EETS. Spravca vyberu myta je opravneny dohodnut sa
s Poskytovatelom EETS aj na poskytnuti tzv. vysSieho Standardu Zakaznickych sluzieb (sluzby nad rozsah stanoveného
minimalneho Standardu), ktory moézZe byt dohodnuty v tejto Prilohe.

Pojmy zacinajuce sa s velkym pismenom majua vyznam uvedeny v Prilohe ¢. 6 Zmluvy EETS ,,Slovnik pojmov“ alebo vyklad,
aky je im pripisany v prisluSnom ustanoveni tejto Prilohy.

2. MINIMALNY ROZSAH ZAKAZNICKEHO SERVISU

Zakaznicky servis poskytovany Poskytovatelom EETS musi umoznit minimalne:

2.1 aby bol Poskytovatel EETS schopny vybavovat staznosti, podnety, reklamacie Uzivatelov EETS aspori na jednom
kanali sluZzieb Zakaznickeho servisu (call centrum / elektronicky prostriedkami vzdialeného pristupu
prostrednictvom siete internet a mobilnych technoldgii), ktory bude dostupny v reZime 7x24 hod., pricom
ostatné kanaly sluzieb Zdkaznickeho servisu budid dostupné pre UZivatelov EETS v rezime, ktory si zvoli
Poskytovatel EETS s tym, Ze rozsah prevadzkovych hodin v pracovnych drioch by nemal byt kratsi ako 8 hodin;

2.2 aby Poskytovatel EETS bez zbyto¢ného odkladu postupil Spravcovi vyberu myta staznosti, podnety, reklamacie
Uzivatelov EETS a vsetky relevantné dokumenty, ak je na vyrieSenie staznosti, podnetov, reklamacii Uzivatelov
EETS nevyhnutna sucinnost Spravcu vyberu myta;

2.3 aby bol Poskytovatel EETS schopny zabezpelovat sluzby Zékaznickeho servisu pre Uzivatelov EETS
s registrovanym sidlom / miestom podnikania / pobytom na Uzemi Slovenskej republiky aj v slovenskom
a anglickom jazyku;

2.4 aby Poskytovatel EETS poskytol Spravcovi vyberu myta aktualne kontakty na kanaly sluzieb Zakaznickeho servisu
(call centrum / elektronicky prostriedkami vzdialeného pristupu prostrednictvom siete internet a mobilnych
technoldgii) uvedené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy EETS a hypertextovy odkaz na svoje webové sidlo, a hypertextovy
odkaz na svoje webové sidlo, na ktorom ma Poskytovatel EETS zverejnené platné vieobecné podmienky
elektronického vyberu myta, cennik a zoznam Udajov a dokladov, ktoré je potrebné predloZit na ucely uzavretia
zmluvy o uzivani VUC v stlade s § 7 ods. 3 ZVM, pre pripad, 7e bude potrebné UZivatelov EETS alebo budtcich
zaujemcov o pristup k EETS na tieto kandly a/alebo dokumenty a/alebo akékolvek ich zmeny odkézat, ak sa
obratia s akoukolvek poziadavkou priamo na Spravcu vyberu myta;

2.5 aby Poskytovatel EETS mal na svojom webovom sidle zverejneny hypertextovy odkaz na webové sidlo Spravcu
vyberu myta alebo Spravcom vyberu myta vybraného dodavatela (resp. na prislusny podstranku), kde UZivatel
EETS ziska relevantné informacie o elektronickom mytnom systéme v Slovenskej republike a o prislusnych
kontextovych datach o myte.

3. DALSIE DOHODY ZMLUVNYCH STRAN O ROZSAHU ZAKAZNICKEHO SERVISU

(Bude doplnené podla dohody s Poskytovatelom EETS)

(koniec dokumentu)
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