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Prehľad o oblasti EETS v 4.0 

---PREHĽAD ZMIEN--- 

Tento dokument obsahuje súhrnný prehľad hlavných zmien vykonaných v dokumentácii Prehľadu o oblasti 
Európskej služby elektronického výberu mýta (ďalej len „EETS“) oproti verzii 3.0, ktorá bola Národnou 
diaľničnou spoločnosťou, a. s. ako správcom výberu mýta zverejnená na jej webovom sídle dňa 18.07.2023. 
Zmeny vykonané vo verzii 4.0 Prehľadu o oblasti EETS sa dotýkajú dokumentov uvedených nižšie 
v nasledovnom rozsahu: 

PREHĽAD O OBLASTI EETS 

1. Na úvodnej strane sa v treťom odseku upravuje účinnosť aktualizácie (zmeny) Prehľadu o oblasti EETS 
v nadväznosti na úpravu Zmluvy EETS o účinnosti niektorých zmien voči Poskytovateľovi EETS (konkrétne zmien 
Sadzobníka poplatkov, metodiky výpočtu Odmeny a KPI a SLA parametrov).    

2. V článku 2.1.2 sa upravujú požiadavky na obsah WhiteList-u, t. j. odstraňuje sa požiadavka na údaje o Užívateľoch 
EETS.  

3. V článku 2.4.2 sa predlžuje lehota, po uplynutí ktorej je Správca výberu mýta oprávnený, avšak nie povinný 
dočasne zablokovať Poskytovateľa EETS. 

4. V článku 2.6.2 sa v súlade so Smernicou spresňuje, že požadovaná výška Zábezpeky na prvých 12 (dvanásť) 
Mesiacov poskytovania EETS sa stanoví na základe plánovaného priemerného Mesačného výberu Mýta podľa 
podnikateľského plánu Poskytovateľa EETS; ďalej sa upravuje požiadavka na rating bánk poskytujúcich bankovú 
záruku a zároveň sa predlžuje lehota, po uplynutí ktorej je Správca výberu mýta oprávnený uplatniť si svoje 
splatné nároky zo Zábezpeky. 

5. V článku 2.6.3 sa mení požiadavka na minimálnu výšku poistenia pre celé obdobie trvania Zmluvy EETS, a to na 
minimálnu sumu 15 mil. EUR, a zároveň sa upravujú lehoty, v rámci ktorých je Poskytovateľ EETS povinný 
predložiť Správcovi výberu mýta kópiu uzavretej poistnej zmluvy, poistky alebo potvrdenia príslušnej poisťovne. 

6. V článku 2.6.4 sa dopĺňa oprávnenie Poskytovateľa EETS reklamovať výpočet Odmeny a lehoty na vysporiadanie 
tejto reklamácie a ďalej odstraňujú prípadné výkladové nejasnosti týkajúce sa uplatňovania korekčného 
koeficientu na Odmenu Poskytovateľa EETS za prevádzkovanie aktívnych OBE, a teda naďalej platí, že Správca 
výberu mýta uplatňuje korekčný koeficient na túto časť Odmeny na základe dôvodov, ktoré uvádza 
v jednotlivých bulletoch. Zároveň sa stanovuje obdobie, od ktorého dochádza k úprave (valorizácii) Odmeny 
Poskytovateľa EETS za prevádzkovanie aktívnych OBE, ako aj obdobie, v rámci ktorého nebude Správca výberu 
mýta jednostranne znižovať sadzby pre výpočet Odmeny Poskytovateľa EETS, na čo nadväzuje doplnenie 
poslednej vety v článku 2.6.5.  

7. V článku 2.6.6 sa spresňuje podľa označenia článku, že sa týka postupu v prípade porúch na strane Poskytovateľa 
EETS. 

8. V článku 3.1 sa odstraňuje lehota na vydanie Pokynu na začatie poskytovania EETS, ktorá bude určená výhradne 
v článku 5 bod 5.2. Zmluvy EETS. 

9. Vzhľadom na úpravu článku 5 bod 5.3. Zmluvy EETS sa odstraňuje časť článku 3.9 upravujúca korekciu 
stanovených hodnôt SLA a tiež korekciu zmluvných pokút. Zmluvné pokuty za nedodržanie hodnôt SLA sa počas 
Skúšobnej prevádzky neuplatňujú, tým však nie sú dotknuté nároky Správcu výberu mýta na náhradu škody, ako 
aj na odstúpenie od Zmluvy EETS. Výkaz o plnení KPI a SLA bude Správca výberu mýta vyhotovovať raz mesačne. 

ZMLUVA O BUDÚCEJ ZMLUVE O POSKYTOVANÍ EETS 

10. Ide len o drobné zmeny, ktoré nemajú vplyv na už uzatvorené Zmluvy o budúcej zmluve EETS. V bodoch 6.3. 
a 6.4 dochádza k spresneniu dôvodov na odstúpenie od Zmluvy o budúcej zmluve EETS a k odstráneniu 
prípadných výkladových nejasností.  

ZMLUVA O POSKYTOVANÍ EETS 
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11. V bode 5.1. sa dopĺňa povinnosť Poskytovateľa EETS vykonávať zmeny na Zložkách interoperability, ktoré môžu 
mať dopad na prevádzku EETS, len na základe súhlasu Správcu výberu mýta. 

12. V bode 5.2. sa upravuje lehota na doručenie Pokynu na začatie poskytovania EETS Poskytovateľovi EETS. 
13. V bode 5.3. sa upravuje, že zmluvné pokuty za nedodržanie hodnôt SLA sa počas Skúšobnej prevádzky 

neuplatňujú, tým však nie sú dotknuté nároky Správcu výberu mýta na náhradu škody, ako aj na odstúpenie od 
Zmluvy EETS. Prípadné zmluvné pokuty za iné porušenia povinností Poskytovateľa EETS počas Skúšobnej 
prevádzky sa v príslušnom Mesiaci uplatňujú maximálne do výšky Mesačnej Odmeny Poskytovateľa EETS. 

14. V bode 6.2. sa spresňuje, že v prípade podstatných zmien EMS bude Správca výberu mýta informovať 
Poskytovateľa EETS v dostatočnom časovom predstihu s prihliadnutím na dĺžku opätovnej Akreditácie, aby mal 
Poskytovateľ EETS možnosť získať opätovnú Akreditáciu najneskôr jeden Mesiac pred uvedením upraveného 
EMS do prevádzky. Zároveň sa odstraňuje časť o povinnosti Poskytovateľa EETS uhradiť v dôsledku zmeny EMS, 
ktoré nebola vyvolaná Poskytovateľom EETS, náklady na uskutočnenie novej Akreditácie. 

15. Bod 7.1. nadväzuje na bod 6.2. a upravuje povinnosť uhradiť poplatok za Akreditáciu alebo časť Akreditácie, ak 
si zmeny vyvolané Poskytovateľom EETS budú vyžadovať novú Akreditáciu alebo opakovanie určitej etapy 
Akreditácie. V nadväznosti na to sa stanovuje, aká výška poplatkov sa uplatní v prípade novej Akreditácie alebo 
opakovania určitej etapy Akreditácie. 

16. V bode 7.2. sa upravuje termín účinnosti zmeny Sadzobníka poplatkov voči Poskytovateľovi EETS, a zároveň sa 
odstraňuje pôvodný rozpor v tom, ktorá verzia Sadzobníka poplatkov sa použije v prípade, ak dôjde k jeho zmene 
a Poskytovateľ EETS bude žiadať vykonať spoplatnený úkon. 

17. V bode 7.5. sa upravuje termín účinnosti zmeny metodiky výpočtu Odmeny voči Poskytovateľovi EETS 
a oprávnenie Poskytovateľa EETS reklamovať výpočet Odmeny a lehoty na vysporiadanie tejto reklamácie. 

18. V bode 7.6. sa odstraňuje oprávnenie Správcu výberu mýta započítať nesplatné pohľadávky. 
19. V bode 8.1. sa upravuje termín na informovanie Poskytovateľa EETS o návrhu plánovanej zmeny príslušných KPI 

a predpísaných hodnôt SLA, možnosť prerokovania tejto zmeny, ktoré nemá záväzný charakter pre Správcu 
výberu mýta, a termín účinnosti zmeny príslušných KPI a predpísaných hodnôt SLA. V prípade zmeny Prílohy č. 5 
bez dopadov na príslušné KPI a predpísané hodnoty SLA sa ustanovuje, že pre nadobudnutie účinnosti zmeny 
Prílohy č. 5 Zmluvy EETS upravujúcej parametre kvality poskytovania EETS sa uplatní termín stanovený pre 
účinnosť zmeny Sadzobníka poplatkov. 

20. Do bodu 11.6. sa dopĺňa posledná veta, v zmysle ktorej Správca výberu mýta nie je zodpovedný za prípadné 
straty na príjmoch Poskytovateľa, ak sa rozhodne niektorú jeho duplicitnú Mýtnu transakciu stornovať.   

21. V nadväznosti na článok 2.4.2 Prehľadu o oblasti EETS sa v bode 12.7. predlžuje lehota, po uplynutí ktorej je 
Správca výberu mýta oprávnený, avšak nie povinný dočasne zablokovať Poskytovateľa EETS. 

22. V bode 13.7. dochádza k recipročnej úprave oprávnenia zmluvných strán na postúpenie pohľadávok so súhlasom 
druhej zmluvnej strany, pôvodný bod 13.8. sa odstraňuje a pôvodné body 13.9. až 13.11. sa prečíslovávajú. 

23. Do bodu 14.2. sa dopĺňa spôsob výpočtu Dopočítaného Mýta v prípade, ak Poskytovateľ EETS nezašle Správcovi 
výberu mýta všetky dáta o pohybe Spoplatnených vozidiel po Vymedzených úsekoch ciest, resp. chýbajúce dáta 
budú spôsobené porušením povinnosti Užívateľa EETS. Dopočítané Mýto sa určí podľa skutočnej prejazdenej 
vzdialenosti, avšak v prípade, že túto vzdialenosť nebude možné zistiť, Správca výberu mýta si vyhradzuje 
v nadväznosti na § 25 ods. 5 písm. d) ZVM vypočítať Dopočítané Mýto z dĺžky 650 km a príslušnej Sadzby Mýta; 
tento výpočet sa použije aj na výpočet ušlého Mýta v rámci náhrady škody uplatnenej voči Poskytovateľovi EETS. 

24. V bode 16.1. dochádza k predĺženiu lehôt na predloženie dokumentov v rámci kontroly vykonávanej Správcom 
výberu mýta u Poskytovateľa EETS. 

25. V bode 17.10. dochádza k bližšej špecifikácii činností subdodávateľov v rámci poskytovania EETS, pričom tento 
výpočet činností nemá vplyv na postavenie a povinností Poskytovateľa EETS voči Správcovi výberu mýta a ani 
voči Užívateľom EETS. 

26. V článku 18 dochádza k úprave povinností Poskytovateľa EETS pri zabezpečovaní kybernetickej bezpečnosti 
v nadväznosti na osobitný charakter EETS. Zároveň sa dopĺňajú ustanovenia, v zmysle ktorých Správca výberu 
mýta deklaruje plnenie povinností pre oblasť kybernetickej bezpečnosti a ochrany osobných údajov v súlade 
s Právnymi predpismi. 

27. V článku 19 dochádza k revízii výšky zmluvných pokút, ako aj dôvodov na uplatnenie zmluvných pokút, a to pri 
zohľadnení významu zabezpečovaných povinností, rizík Správcu výberu mýta a výšky potencionálnych škôd. 
Vo vzťahu k porušeniu povinnosti, ktorá je zabezpečená zmluvnou pokutou, sa zároveň upravuje, že nárok 
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na náhradu škody sa uplatní len vo výške prevyšujúcej zmluvnú pokutu. Súhrnná výška zmluvných pokút 
za obdobie každých 12 Mesiacov je limitovaná na 30 % výšky Odmeny Poskytovateľa EETS za predchádzajúcich 
12 Mesiacov, minimálne však na sumu 100.000,- EUR, ktorá je platná aj pre prvých 12 Mesiacov platnosti Zmluvy 
EETS. 

28. V článku 20 sa mení požiadavka na minimálnu výšku poistenia pre celé obdobie trvania Zmluvy EETS, a to 
na minimálnu sumu 15 mil. EUR. 

29. V bode 23.4. sa upravujú dôvody na odstúpenie od Zmluvy EETS zo strany Správcu výberu mýta. 
30. V bode 23.5. sa upravujú dôvody na odstúpenie od Zmluvy EETS zo strany Poskytovateľa EETS. 
31. V bode 24.6. sa reflektuje na osobitné postupy oznamovania, ktoré upravujú iné ustanovenia Zmluvy EETS.    
32. Dopĺňa sa nový bod 24.8., ktorý upravuje dôsledky Vyššej moci na plnenie povinností Zmluvných strán podľa 

Zmluvy EETS a definujú povinnosti Zmluvných strán pri vzniku okolností predstavujúcich Vyššiu moc. 
33. Do bodu 24.12. sa dopĺňa povinnosť Poskytovateľa EETS zabezpečiť zápis do RPVS aj zo strany jeho 

subdodávateľov, ak sú jeho subdodávatelia partermi verejného sektora. 

PARAMETRE KVALITY POSKYTOVANIA EETS 

34. V článku 2.1. bod 4. sa dopĺňa druhá veta, ktorá vyjadruje vyvrátiteľnú domnienku, že v prípade preukázania 
nesprávneho vyhodnotenia SLA parametrov vo výkaze o plnení KPI a SLA zo strany Poskytovateľa EETS, bude 
Správca výberu mýta povinný prehodnotiť vyhodnotenie SLA parametrov aj po uplynutí lehoty na vyjadrenie sa 
k výkazu o plnení KPI a SLA. 

35. Parameter KPI – Nesprávne účtované Mýto – znižuje sa počet sankčných bodov za nedodržanie SLA parametra. 
36. Parameter KPI – Nevykázané Mýto – znižuje sa počet sankčných bodov za nedodržanie SLA parametra. 
37. Parameter KPI – Správnosť nastavenia OBE – znižuje sa počet sankčných bodov za nedodržanie SLA parametra.  
38. Parameter KPI – Riešenie chýb a porúch EETS – znižuje sa počet sankčných bodov za nedodržanie SLA parametra. 

SLOVNÍK POJMOV 

39. V nadväznosti na úpravu dôsledkov Vyššej moci v bode 24.8. Zmluvy EETS dochádza k definícii pojmu Vyššia moc. 

ROZSAH ZÁKAZNÍCKEHO SERVISU 

40. Odstránené ustanovenia, ktoré umožňovali dohodnúť s Poskytovateľom EETS tzv. „vyšší štandard“ Zákazníckych 
služieb. V prípade potreby poskytnúť ďalší rozsah Zákazníckych služieb pre EETS budú podmienky prístupu 
k týmto službám zadefinované transparentne pre každého Poskytovateľa EETS. 

41. V bode 2.3 dochádza k upresneniu, že Zákaznícke služby pre slovenských zákazníkov (Užívateľov EETS) sa 
najmenej v slovenskom a anglickom jazyku poskytujú len na území Slovenskej republiky. Pre poskytovanie 
Zákazníckych služieb mimo územia Slovenskej republiky nie sú stanovené žiadne špecifické jazykové požiadavky. 

42. V bode 2.3 dochádza k úprave, v zmysle ktorej Poskytovateľ EETS poskytne Správcovi výberu mýta v súlade 
so Smernicou najmenej hypertextový odkaz, na ktorom má Poskytovateľ EETS zverejnenú politiku uzatvárania 
zmlúv s Užívateľmi EETS. 

 


