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1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento dokument upravuje poziadavky Spravcu vyberu myta na kvalitu a vykonnost EETS Poskytovatela EETS, ktoré su
merané pomocou Klucovych parametrov (KPI). Spravca vyberu myta je opravneny v odbévodnenych pripadoch
jednostranne zmenit tato prilohu Prehladu o oblasti EETS.

2. MERANIE KVALITY A VYKONNOSTI EETS

2.1. MERANIE KPI A VYHODNOTENIE SLA

1. Kvalita a vykonnost EETS Poskytovatela EETS sa hodnoti prostrednictvom KPI definovanych nizsie.

2. Povinnostou Poskytovatela EETS je poskytovat EETS v predpisanej kvalite, ktora je vyjadrena v jednotlivych KPI
a predpisanych hodnotach parametrov SLA.

3. Parametre KPl vyhodnocuje Spravca vyberu myta. Sprdvca vyberu myta pritom:
a) vykonava periodickd kontrolu a nezavislé zistovanie hodnoty KPI, ako st vymedzené v tomto dokumente,
b) vyhodnocuje plnenie SLA,

c) spracuva pravidelné vykazy o plneni KPI a SLA Poskytovatelom EETS v intervaloch stanovenych Zmluvou
EETS a/alebo Prehladom o oblasti EETS.

4, Poskytovatel EETS je povinny poskytovat Sprévcovi vyberu myta primeranu sucinnost v savislosti s overenim
kvality a vykonnosti EETS. Ak Poskytovatel EETS nevznesie k vykazu o plneni KPl a SLA do 5 (piatich) pracovnych
dni od jeho dorucenia Ziadne vyhrady, ma sa za to, Ze hodnoty uvedené vo vykaze o plneni KPI a SLA su spravne
a vykaz o plneni KPI a SLA sa povaZuje za uzatvoreny, pokial Poskytovatel EETS nepreukaze opak.

5. Spravca vyberu myta je opravneny poverit vykonom merania KPl a vyhodnotenim SLA tretiu osobu. Spravca vyberu
myta je v takom pripade povinny osobe poverenej meranim KPI a vyhodnotenim SLA uloZit:

a) povinnost zachovavat miéanlivost o vsetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa v suvislosti s meranim KPI
a vyhodnotenim SLA dozvedela, okrem tych, ktoré su verejne dostupné;

b) povinnost chranit pred neopravnenym pouZitim v3etky informacie, ktoré obdrzala v suvislosti s plnenim
svojich povinnosti od Poskytovatela EETS a/alebo Spravcu vyberu myta, a to bez ohladu na formu, v ktorej
takéto informdcie obdrzala.

2.2. BODOVE HODNOTENIE A SANKCIE

6. Nedodrzanie predpisanych hodn6t SLA sa ohodnoti pridelenim sankénych bodov podla kritérii uvedenych
v definicii jednotlivych SLA. Sankéné body sa pouZiju na ucely vypoctu zmluvnej pokuty podla Zmluvy EETS. Jeden
sankény bod je ekvivalentny zmluvnej pokute v sume 4.000 (Styritisic) eur.

7. Opakované nedodrzanie hodnoty SLA rovnakého KPI v 2 (dvoch) po sebe nasledujicich Mesiacoch sa hodnoti
pocnuc druhym Mesiacom dvojnasobnym poctom bodov.

8. Opakované nedodrzanie hodnoty SLA rovnakého KPI v 3 (troch) po sebe nasledujicich Mesiacoch je povaZzované
za podstatné porusenie Zmluvy EETS.
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3. DEFINICIA PARAMETROV KPI A PREDPISANEJ UROVNE SLA

3.1. PODIEL ONESKORENYCH POLOHOVYCH DAT

Ukazovatel KPI E.1

Ndzov KPI Podiel oneskorenych polohovych dat

Peridoda Mesiac, spatne po uplynuti 60 kalendarnych dni od konca vyhodnocovaného obdobia
hodnotenia

Hodnoti Spravca vyberu myta

Definicia Vyhodnocuje sa podiel oneskorenych polohovych dat na celkovom pocte odovzdavanych

polohovych dat vo forme Mytnych deklaracii. Oneskorenim sa rozumie ¢asovy interval At, ktory
uplynul od prejazdu vozidla urcitym bodom zaznamenanym OBE v Case t; a okamihom dorucenia
Mytnej deklaracie t2 na on-line rozhranie EMS na spracovanie dat Spravcom vyberu myta.

Hodnoti sa oddelene pre r6zne limitné hodnoty At.

_pu(m)
L,(m) = —po(m) x 100

kde:

p.(m) ... pocet oneskorene deklarovanych datovych elementov polohovych dat, pri ktorych plati
podmienka At > T; za Mesacné obdobie m

po(m) ... poet vsetkych deklarovanych datovych elementov polohovych dat za Mesacné
obdobie m, dorucenych do 60 kalendarnych dni od konca Mesiaca, ku ktorému sa
vyhodnotenie viaze

L, (m) ... podiel oneskorenych polohovych dat za Mesiac m

Podmienky Meranie sa uskutoCriuje na zaklade dat spracovanych v EMS a uloZenych v DWH (datovom
sklade).

Vyhodnotenie sa vykona po uplynuti 60 kalendarnych dni od konca hodnoteného Mesacného
obdobia m. Do =zdkladu po(m) sa zahrnd aj vsetky datové elementy spadajice
do vyhodnocovaného Mesacného obdobia m, ktoré boli dorucené na spracovanie s oneskorenim
maximalne 60 kalendarnych dni od konca hodnoteného Mesacného obdobia m.

Vyhodnotenie sa vykona spolocne pre 3 Zuctovacie obdobia, ktoré ¢asovo spadaju do daného

Mesiaca.
Predpisand 1. V &asovom limite Tiz = 30 (tridsat) mindt musi byt 90 (devatdesiat) % datovych elementov
hodnota SLA polohovych dat dorucenych na spracovanie v EMS.

2. Vasovom limite T2 = 24 (dvadsatstyri) hodin po konci desatdfiového Zuétovacieho
obdobia musi byt 98 (devatdesiatosem) % datovych elementov polohovych dat doruc¢enych
na spracovanie v EMS.

Sankcie 1. Casovy limit Tiz: Pri nedodr?ani predpisanej hodnoty SLA sa prideli 1 sankény bod za kazdy
zacaty percentualny bod, o ktory bola skutocna hodnota parametra nizsia ako predpisana.

2. Casovy limit T.2: Pri nedodrzani predpisanej hodnoty SLA sa prideli 1 sankény bod za kazdy
zacaty percentudlny bod, o ktory bola skuto¢nd hodnota parametra nizsia ako predpisana.
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3.2. NESPRAVNE UCTOVANE MYTO

Ukazovatel KPI E.2

Ndzov KPI Nespravne uctované Myto

Periéda Mesiac

hodnotenia

Hodnoti Sprdvca vyberu myta

Definicia Vyhodnocuje sa suma nespravne alebo neopravnene vyrubeného Myta (false-positive)vo vztahu

k celkovému vyrubenému Mytu.

Neopravnene vyrubenym Mytom sa rozumie suma, ktoru Spravca vyberu myta riadne vyrubil
Poskytovatelovi EETS na zdklade nim odovzdanej Mytnej deklardacie, a ktoré nasledne Spravca
vyberu myta musel poukazat (dobropisovat) v prospech UZivatela EETS a/alebo Poskytovatela
EETS na zaklade rozhodnutia o opravnenej reklamacii Myta.

Mgp(m)

——x 100
Mc(m)

Qrp(m) =
kde:

Mgp(m) ... dobropisovand suma Myta na zéklade rozhodnutia o opravnenej reklamacii v Mesiaci
m uplatnenej u Spravcu vyberu myta (v Eur bez DPH)

M (m) ... celkovy objem vyrubeného Myta pre Poskytovatela EETS v Mesiaci m (v Eur bez DPH)

Qrp(m) ... podiel nesprévne G¢tovaného Myta za Mesiac m

Podmienky Vyhodnotenie sa uskutolriuje na zaklade Udajov vedenych v databaze EMS a/alebo v evidencii
Spravcu vyberu myta. Vyhodnotenie sa uskutoéiuje v tom Mesiaci m, v ktorom doslo
k rozhodnutiu o opravnenej reklamacii Myta, bez ohladu na to, ktorého Mesa¢ného obdobia sa
opravnend reklamacia Myta tyka.

Predpisand Maximalna hodnota podielu nespravne uctovaného Myta je 0,05 % (nula celd, pat stotin
hodnota SLA percenta).
Sankcie Pri nedodrZani predpisanej hodnoty SLA sa prideli 0,5 (pol) sankéného bodu za kazdych zacatych

pat stotin percentudlneho bodu, o ktoré bola skutoénd hodnota parametra vys$sia ako
predpisana.
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3.3. NEVYKAZANE MYTO

Ukazovatel KPI
Ndzov KPI

Perioda
hodnotenia

Hodnoti

Definicia

Podmienky

Predpisand
hodnota SLA

Sankcie

E.3
Nevykazané Myto

Mesiac

Sprdvca vyberu myta

Vyhodnocuje sa podiel tzv. ,dopocitanych” Mytnych transakcii na celkovom objeme vyrubeného
Myta za kalendarny Mesiac m (false-negative).

Spravca vyberu myta dopocdita Mytne transakcie avyrubi Dopocitané Myto v pripade, ak
vlastnymi prostriedkami (napr. kamerovym zaznamom z kontrolnych pricestnych zariadeni) zisti
pohyb vozidla po Vymedzenych usekoch ciest nad ramec Udajov vykazanych Poskytovatelom
EETS v Mytnych deklaraciach.

_ Mz (m)
Qrv(m) = M Gy M) 100

kde:

Myp(m) ... Myto vyrubené na zaklade ddajov z Mytnych deklarécii (v Eur bez DPH) za Mesiac m
(v Eur bez DPH)

My-(m) .. Dopocitané Myto vyrubené Spravcom vyberu myta na zaklade dopoditanych
Mytnych transakcii za Mesiac m (v Eur bez DPH)

Qpy (M) ... podiel nevykazaného Myta za Mesiac m

Vyhodnotenie sa uskutoéfiuje na zdklade udajov vedenych v databaze EMS a/alebo
spracovavanych Kontrolnym systémom a/alebo vedenych v evidencii Spravcu vyberu myta.

Dopocitané Myto vzniknuté z dévodu nespravneho nastavenia variabilnych Udajov o vozidle
v OBE vodicom (napr. Udaj ,pocet ndprav vozidla alebo jazdnej supravy”) sa na ucely
vyhodnotenia tohto KPI nepoufZije. V tomto pripade ide o priestupok vodi¢a a/alebo spravny
delikt Prevadzkovatela vozidla.

Maximalna hodnota podielu nevykazaného Myta je 0,5 % (nula celd, pat desatin percenta).

Pri nedodrzani predpisanej hodnoty SLA sa pridelia 2 sankéné body za kazdu zacatu desatinu
percentudlneho bodu, o ktoru bola skuto¢na hodnota parametra vyssia ako predpisana.
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3.4. SPRAVNOST NASTAVENIA OBE

Ukazovatel KPI E.4

Ndzov KPI Spravnost nastavenia OBE

Periéda Mesiac

hodnotenia

Hodnoti Sprdvca vyberu myta

Definicia Vyhodnocuje sa podiel zistenych nezrovnalosti Gdajov o vozidle pevne nastavenych v OBE (resp.

zaevidovanych Poskytovatelom EETS do EMS) kcelkovému poctu OBE, pre ktoré bola
v sledovanom obdobi spracovana najmenej jedna Mytna transakcia v EMS. Sledovanym obdobim
je Mesiac.

N
Qrope(m) = % X 100

kde:

Ng(m) ... polet vietkych OBE, priktorych boli Sprdvcom vyberu myta zistené nezrovnalosti
v nastaveni udajov o vozidle v OBE za Mesiac m

N;(m) ... poCet aktivnych OBE, pre ktoré bola v Mesiaci m vyrubend najmenej 1 Mytna
transakcia v EMS

Qrope (M) ... podiel OBE s nespravne nastavenymi idajmi o vozidle na celkovom pocte aktivnych
OBE zisteny v Mesiaci m

Podmienky Vyhodnotenie sa uskutocnuje na zaklade udajov ziskanych v ramci kontroly vozidiel a OBE
vykonavanej Spravcom vyberu myta a organom Policajného zboru.

Nespravne nastavenie variabilnych udajov o vozidle v OBE vodi¢om (napr. Udaj , pocet naprav
vozidla alebo jazdnej supravy“) sa na Gcely vyhodnotenia tohto KPI nepoufZije. V tomto pripade
ide o priestupok vodi¢a a/alebo spravny delikt Prevadzkovatela vozidla.

Predpisand Maximalna hodnota podielu OBE s nespravne nastavenymi idajmi o vozidle na celkovom pocte
hodnota SLA aktivnych OBE je 0,1 % (nula celd, jedna desatina percenta).
Sankcie Pri nedodrzZani predpisanej hodnoty SLA sa prideli 0,5 (pol) sankéného bodu za kazdu zacatu

desatinu percentualneho bodu, o ktoru bola skuto¢na hodnota parametra vyssia ako predpisana.
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3.5. RIESENIE CHYB A PORUCH EETS

Ukazovatel KPI E.5

Ndzov KPI Riesenie chyb a poruch EETS

Periéda Mesiac

hodnotenia

Hodnotfi Sprdavca vyberu myta

Definicia Hodnoti sa dodrZanie ¢asovych limitov na odstranenie chyb a portch EETS vzniknutych z priciny

na strane Poskytovatela EETS. Meria sa ¢as v minutach od nahldsenia incidentu Poskytovatelovi
EETS, pocas ktorych boli jednotlivé incidenty a problémy rieSené a vyrieSené v sledovanom
obdobi m, ktorym je Mesiac. Tento ukazovatel KPI sa nevztahuje na chyby a poruchy jednotlivych
OBE.

Hodnoti sa oddelene pre jednotlivé kategdrie zdvaznosti incidentov:

1. Kritické chyby / Kritické poruchy, E.5.1

2. Zavainé chyby / Zavainé poruchy, E.5.2

3. Ostatné chyby / Ostatné poruchy, E.5.3
Hodnotenie sa vykondva osobitne pre kazdu jednotlivi kategdriu zavaznosti incidentov.
Do hodnoteného obdobia Mesiaca m sa zahrnu vsSetky incidenty, ktoré v hodnotenom obdobi
boli zistené, alebo v hodnotenom obdobi stale pretrvavali v neuzatvorenom stave, teda v stave,
kedy predmetna chyba alebo porucha nebola odstranend, a to ani ndhradnym rieSenim (tzv.
work-around).
Hodnotenie sa vykonava na zaklade vyhodnotenia informacii z viacerych zdrojov, konkrétne:

1. zdznamov o prevadzkovych incidentoch a ich odstranovani (dennik pracoviska podpory

EETS , hot-line”)

2. systémové logy a prevadzkové denniky
3. automatizované systémy monitorovania stavu a prevadzky technolégii

Podmienky Vyhodnotenie uskuto¢riuje Spravcu vyberu myta na zaklade vlastnych zistovani.
Predpisand 1) E.5.1 Kritické chyby / Kritické poruchy: ¢asovy limit odstranenia Kritickej chyby / Kritickej
hodnota SLA poruchy je najviac 4 (Styri) hodiny od ozndmenia Spradvcom vyberu myta,

2) E.5.2Zavainé chyby /Zavainé poruchy: ¢asovy limit odstranenia Zavaznej chyby / Zavainej
poruchy je najviac 8 (osem) hodin od oznamenia Spravcom vyberu myta,

3) E.5.3 Ostatné chyby / Ostatné poruchy: ¢asovy limit odstranenia Ostatnej chyby / Ostatnej
poruchy je najviac 30 (tridsat) kalendarnych dni od oznamenia Spravcom vyberu myta.

Oznamenie Spravcu vyberu myta o chybe / poruche sa zasiela na kontaktni emailovu
adresu Poskytovatela EETS uvedenu v Prilohe ¢. 3 Zmluvy EETS.

Sankcie 1) Kritické chyby / Kritické poruchy: Pri nedodrZani predpisanej hodnoty sa prideli 0,5 (pol)
sankéného bodu za kazdych zadatych 15 (patnast) minat prekrocenia stanoveného limitu.

2) Zéavainé chyby / Zavainé poruchy: Pri nedodrZani predpisanej hodnoty sa prideli 0,5 (pol)
sankéného bodu za kazdych zacatych 30 (tridsat) minat prekrocenia stanoveného limitu.

3) Ostatné chyby / Ostatné poruchy: Pri nedodriani predpisanej hodnoty sa prideli
0,25 (Stvrtina) sankéného bodu za kaZzdych zacatych 7 (sedem) kalendarnych dni
prekrocenia stanoveného limitu.
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3.6. AKTUALIZACIA ZOZNAMU SPOPLATNENYCH VOZIDIEL

Ukazovatel KPI E.6

Ndzov KPI Aktualizacia zoznamu Spoplatnenych vozidiel (White-list)

Periéda Mesiac

hodnotenia

Hodnoti Sprdvca vyberu myta

Definicia Podiel poctu elektronickych datovych sprav ExceptionListADU (White-list), ktoré Poskytovatel

EETS odoslal na spracovanie do EMS v stanovenom c¢asovom limite k celkovému poctu
elektronickych datovych sprav ExceptionListADU (White-list), ktory mal byt v danom obdobi m
riadne spracovany.

Predpisana periodicita elektronickych datovych sprav ExceptionListADU (White-list) je najmenej
12x (dvanast krat) za kalendérny den, potom ¢asovy limit odoslania elektronickej datovej spravy
ExceptionListADU (White-list) je max. 120 (stodvadsat) min. od odoslania predchadzajuce;j
elektronickej datovej spravy ExceptionListADU (White-list), tolerancia je max +5 (plus pat) minut
po uplynuti danej periddy. V pripade odoslania elektronickych datovych sprav ExceptionListADU
(White-list) nad ramec predpisanej periodicity, Spravca vyberu myta zahrnie do vypoctu presne
12 elektronickych datovych sprav ExceptionListADU (White-list) za kalendarny den.
wc(m)

Rw(m) = Wo (m)

X 100

kde:

wo(m) ... celkovy pocet elektronickych datovych sprav ExceptionListADU (White-list) v rozsahu
predpisanej periodicity prisluchajucich do obdobia m, ktorym je Mesiac

we(m) ... polet vlas dorucenych ariadne spracovanych elektronickych datovych sprav
ExceptionListADU (White-list) v rozsahu predpisanej periodicity prislichajucich
do obdobia Mesiaca m

R,(m) ... podiel véas doruenych ariadne spracovanych elektronickych déatovych sprav
ExceptionListADU (White-list) za Mesiac m

Poskytovatel EETS je povinny poslat do EMS elektronicki datovd spravu ExceptionListADU
(White-list) aj v pripade, Ze nie su Ziadne data k odoslaniu. V takom pripade sa odosiela ,,prazdna“
sprava, ktora neobsahuje okrem hlavicky spravy Ziadne datové bloky.

Podmienky Vyhodnotenie uskutoénuje Sprdvca vyberu myta na zaklade stavového vypisu (systémového
logu) spracovania aktualizacii zoznamu Spoplatnenych vozidiel.

Predpisand Rw nesmie byt nizsie ako 96,5 (devatdesiatSest celych a pat desatin) %.
hodnota SLA
Sankcie Pri nedodrzani predpisanej hodnoty SLA sa prideli 0,5 (pol) sankéného bodu za kazdu zacatu

desatinu percentualneho bodu, o ktory bola skuto¢nd hodnota parametra nizsia ako predpisana.

telefon +421 2 583 11 111 bankové spojenie Zapisany v obchodnom registri ICQ 35919 001
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3.7. AKTUALIZACIA ZOZNAMU NEPLATNYCH OBE

Ukazovatel KPI E.7

Ndzov KPI Aktualizacia zoznamu neplatnych OBE (Black-list)

Periéda Mesiac

hodnotenia

Hodnoti Sprdvca vyberu myta

Definicia Podiel poctu elektronickych datovych sprav ExceptionListADU (Black-list), ktoré Poskytovatel

EETS odoslal na spracovanie do EMS v stanovenom c¢asovom limite k celkovému poctu
elektronickych datovych sprav ExceptionListADU (Black-list), ktory mal byt vdanom obdobi m
riadne spracovany.

Predpisana periodicita elektronickych datovych sprav ExceptionListADU (Black-list) je najmenej
12x (dvandst krat) za kalendérny den, potom ¢asovy limit odoslania elektronickej datovej spravy
ExceptionListADU (Black-list) je max. 120 (stodvadsat) min. od odoslania predchadzajice;j
elektronickej datovej spravy ExceptionListADU (Black-list), tolerancia je max +5 (plus pat) minat
po uplynuti danej periddy. V pripade odoslania elektronickych datovych sprav ExceptionListADU
(Black-list) nad ramec predpisanej periodicity, Spravca vyberu myta zahrnie do vypoctu presne
12 elektronickych datovych sprav ExceptionListADU (Black-list) za kalendarny den.

b (m)

R,(m) = by(m)

X 100

kde:

by(m) ... celkovy pocet elektronickych datovych sprav ExceptionListADU (Black-list) v rozsahu
predpisanej periodicity prisluchajucich do obdobia m, ktorym je Mesiac

bc(m) .. pocet véas dorulenych ariadne spracovanych elektronickych datovych sprav
ExceptionListADU (Black-list) vrozsahu predpisanej periodicity prislichajucich
do obdobia Mesiaca m

R,(m) ... podiel véas dorufenych ariadne spracovanych elektronickych datovych sprav
ExceptionListADU (Black-list) za Mesiac m

Poskytovatel EETS je povinny poslat do EMS elektronicki datovd spravu ExceptionListADU
(Black-list) aj v pripade, Ze nie su Ziadne data k odoslaniu. V takom pripade sa odosiela ,prazdna“
sprava, ktora neobsahuje okrem hlavicky spravy Ziadne datové bloky.

Podmienky Vyhodnotenie uskutoénuje Sprdvca vyberu myta na zaklade stavového vypisu (systémového
logu) spracovania aktualizacii zoznamu Spoplatnenych vozidiel.

Predpisand Rb nesmie byt nizsie ako 96,5 (devatdesiatSest celych a pat desatin) %.
hodnota SLA
Sankcie Pri nedodrzani predpisanej hodnoty SLA sa prideli 0,5 (pol) sankéného bodu za kazdu zacatu

desatinu percentualneho bodu, o ktory bola skuto¢nd hodnota parametra nizsia ako predpisana.

(koniec dokumentu)
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