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PARAMETRE VZAJOMNEJ KOMUNIKACIE

PRILOHA C. 15 PREHLADU O OBLASTI EETS

PRILOHA C. 4 ZMLUVY O BUDUCEJ ZMLUVE O POSKYTOVANI EUROPSKEJ SLUZBY ELEKTRONICKEHO

VYBERU MYTA

PRILOHA €. 3 ZMLUVY O POSKYTOVANI EUROPSKEJ SLUZBY ELEKTRONICKEHO VYBERU MYTA

Tento dokument je prilohou Prehladu o oblasti EETS.

Po uzatvoreni Zmluvy o budlicej zmluve EETS medzi Sprdvcom vyberu myta a Poskytovatelom EETS sa stava jej

neoddelitelnou prilohou €. 4.

Po uzatvoreni Zmluvy EETS medzi Sprdvcom vyberu myta a Poskytovatelom EETS sa stava jej neoddelitelnou prilohou

¢. 3.
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1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tato Priloha je vypracovand v nadvaznosti na ¢lanok VII bod 7.5 Zmluvy o budicej zmluve EETS a na ¢lanok 24 bod 24.6
Zmluvy EETS a urcuje kontakty a kontaktné osoby Zmluvnych strdn, tzv. ,komunikacni maticu". Obsah tejto Prilohy méze
byt v pripade potreby na navrh ktorejkolvek zo Zmluvnych stran aktualizovany bez toho, aby bolo potrebné uzatvarat
dodatok k Zmluve o buducej zmluve EETS a/alebo Zmluve EETS.

Pojmy zacinajlce sa s velkym pismenom maju vyznam uvedeny v Prilohe €. 14 Prehladu o oblasti EETS ,,Slovnik pojmov“
alebo vyklad, aky je im pripisany v prisluSnom ustanoveni tejto Prilohy.

2. KONTAKTY A KONTAKTNE OSOBY SPRAVCU VYBERU MYTA

2.1. ZAKLADNE KONTAKTY SPRAVCU VYBERU MYTA

Kontakt Adresa, tel.
VSeobecna adresa pre dorucovanie pisomnosti v zmysle bodu 7.5 Zmluvy Narodna dialniéna spolo¢nost, a. s.
o buducej zmluve EETS a bodu 24.6 Zmluvy EETS v listinnej forme Dubravska cesta 14, 841 04 Bratislava

Slovenska republika

VSeobecnd adresa elektronickej posty pre doru€ovanie pisomnosti v zmysle podatelna@ndsas.sk
bodu 7.5 Zmluvy o buduicej zmluve EETS a bodu 24.6 Zmluvy EETS
v elektronickej forme

Specificka zberna adresa elektronickej posty pre dorucovanie elektronickych invoicing.eets@ndsas.sk
faktdr (napr. fakturacia Odmeny v zmysle bodu 7.5 Zmluvy EETS)

Specificka zbernd adresa elektronickej posty pre operativne doru¢ovanie eets@ndsas.sk
technickych a prevddzkovych dokumentov EETS (napr. pravidelnych sprav o
prevadzke podla bodu 17.11 Zmluvy EETS)

Pracovisko technickej podpory v zmysle bodu 16.2 Zmluvy EETS, uréené na support.eets@ndsas.sk
poskytovanie podporného servisu Poskytovatelovi EETS vo veciach +421 258 31[@]

prevadzky EETS

Pracovisko na nahlasovanie Kybernetickych bezpecnostnych incidentov bezpecnostneincidenty@ndsas.sk
podla ¢lanku 18 Zmluvy EETS +421 904 631 461

Zéakaznicka linka EMS pre ucely nahlasovania poruch OBE podla bodu 11.3 info@emyto.sk

Zmluvy EETS v spojeni s ¢lankom 2.6.6 Prehladu o oblasti EETS +4212 35111 111

Adresa URL (webovej stranky), kde je mozné ziskat informéacie ohlfadom EETS  https://www.mytobezhranic.sk/

Adresa URL (webovej stranky), kde je mozné ziskat kontextové Gdaje o myte https://www.ndsas.sk/spoplatnenie/elektronicke-

myto
2.2. KONTAKTNE OSOBY SPRAVCU VYBERU MYTA
Zodpovednost Meno a priezvisko E-mail Telefon
Osoba opravnena konat za Spravcu vyberu mytavo  [®] [®@]@ndsas.sk +421 258 31[@]
veciach Zmluvy o buducej zmluve EETS a Zmluvy
EETS
teleféon +421 2 583 11 111 bankové spojenie Zapisany v obchodnom registri IC(} 35919 001
fax +421 2 583 11 706 Statna pokladnica Mestsky sud Bratislava IlI DIC 2021937775
web www.ndsas.sk SWIFT: SPSRSKBA oddiel Sa IC DPH SK 2021937775

Cislo uctu SK95 8180 0000 0070 0069 4593 vlozka ¢islo 3518/B
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Zodpovednost Meno a priezvisko E-mail Telefon

Osoba, zodpovedajuca za komunikaciu vo veciach (@] [®]@ndsas.sk +421 258 31[ @]
Akreditacie Poskytovatela EETS podla Zmluvy
o buducej zmluve EETS

Osoba, zodpovedajuca za spracovanie dat (@] [®@]@ndsas.sk +421 258 31[ @]
a prevadzku EETS (manazér EETS)

Osoba, zodpovedna za technickd podporu (@] [®@]@ndsas.sk +421 258 31[ @]
prevadzky EETS

Osoba, zodpovedna za riesenie reklamacii (@] [®@]@ndsas.sk +421 258 31[ @]

detailného vyuctovania Mytnych transakcii
a fakturacie Sihrnného myta

Osoba, zodpovedna za kontrolu thrad Sihrnného [®] [®]@ndsas.sk +421 258 31[@]
myta a Odmeny Poskytovatela EETS

Osoba, zodpovedna za kontrolu kvality sluZieb (@] [®@]@ndsas.sk +421 258 31[ @]
Poskytovatela EETS

Osoba, zodpovedna za kybernetickl bezpecnost (@] [®@]@ndsas.sk +421 258 31[ @]
(Manazér informacnej a kybernetickej bezpecnosti

— CISM)

Osoba, zodpovedna za ochranu osobnych udajov (@] [®@]@ndsas.sk +421 258 31[ @]

3. KONTAKTY A KONTAKTNE OSOBY POSKYTOVATELA EETS

3.1. ZAKLADNE KONTAKTY POSKYTOVATELA EETS

Kontakt Adresa, tel.

VSeobecna adresa pre dorucovanie pisomnosti v zmysle bodu 7.5 Zmluvy (@]
o buducej zmluve EETS a bodu 24.6 Zmluvy EETS v listinnej forme

VSeobecna adresa elektronickej posty pre doruc¢ovanie pisomnosti v zmysle (@]
bodu 7.5 Zmluvy o buduicej zmluve EETS a bodu 24.6 Zmluvy EETS
v elektronickej forme

Specificka zberna adresa elektronickej posty pre dorucovanie elektronickych (@]
faktur v zmysle bodu 2.12 Zmluvy o buducej zmluve EETS a ¢lanku 13 Zmluvy

EETS

Specificka zberna adresa elektronickej posty pre operativne dorucovanie [®]

technickych a prevadzkovych dokumentov EETS

Pracovisko technickej podpory, opravnené riesit technické a prevadzkové email: [@]
poziadavky Spravcu vyberu myta vo veciach odstranenia problémov tel. [@]
a incidentov zistenych pocas prevadzky EETS
Pracovisko nahlasovania Kybernetickych bezpecnostnych incidentov podla email: [@]
¢lanku 18 Zmluvy EETS tel. [@]
teleféon +421 2 583 11 111 bankové spojenie Zapisany v obchodnom registri ICQ 35919 001
fax +421 2 583 11 706 Statna pokladnica Mestsky sud Bratislava Ill DIC 2021937775
web www.ndsas.sk SWIFT: SPSRSKBA oddiel Sa IC DPH SK 2021937775

Cislo uctu SK95 8180 0000 0070 0069 4593 vlozka ¢islo 3518/B
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3.2. KONTAKTNE OSOBY POSKYTOVATELA EETS
Zodpovednost Meno a priezvisko E-mail Telefon
Osoba opravnena konat za Poskytovatela EETS vo [®] [®] [®@]
veciach Zmluvy o buducej zmluve EETS a Zmluvy
EETS
Osoba, zodpovedajuca za komunikdciu vo veciach [®] [®] [®]
Akreditacie Poskytovatela EETS podla Zmluvy
o buducej zmluve EETS
Osoba, zodpovedajlca za spracovanie dat [®@] [®] [®]
a prevadzku EETS (manazér EETS)
Osoba, zodpovedna za technicku podporu (@] [®] (@]
prevadzky EETS
Osoba, zodpovedna za riesenie reklamacii [®] [®] [®]
detailného vyuctovania Mytnych transakcii
a fakturacie Suhrnného myta
Osoba, zodpovedna za Uhradu Suhrnného myta [®@] [®] (@]
Osoba, zodpovedna za riadenie kvality sluzieb EETS  [®] [®] [®]
Osoba, zodpovedna za kybernetickd bezpeénost (@] (@] (@]
Osoba, zodpovedna za ochranu osobnych udajov (@] [®] [®]

3.3. VEREJNE KONTAKTY POSKYTOVATELA EETS URCENE PRE UZIVATELOV EETS

Kontakt Adresa, tel.
Adresa URL (webovej stranky), kde je mozné ziskat vseobecné informéacie (@]

o sluzbach Poskytovatela EETS

Adresa URL (webovej stranky), kde je mozné ziskat vieobecné obchodné [®]
podmienky Poskytovatela EETS

Adresa URL (webovej stranky), kde je mozné ziskat cennik sluzieb [®]
Poskytovatela EETS pre UZivatelov EETS

Adresa URL (webovej stranky), kde je mozné ziskat informéacie o podmienkach  [@®]
uzatvorenia zmluvy o uzivani VUC v stlade s § 7 ods. 3 ZVM, vratane vzorov
registracnych formuldrov, tlaciv a zoznamu dokladov, ktoré je potrebné na

Uely uzatvarania zmluvy o uzivani VUC predlozit

Adresa URL (webovej stranky), kde je mozné ziskat informécie o OBE a jej (@]
spravnom pouzivani

Adresa URL (webovej stranky), kde st uvedené informécie o podmienkach (@]

a spdsobu distribucie OBE, napr. zoznam miest, kde je mozné ziskat OBE

Kanaly Zakaznickeho servisu: Pracovisko podpory pre uzivatelov EETS (call- tel: [@]

centrum)

kanaly okamzitej vymeny sprav

(Instant Messaging): [®]

email: [@]

postova adresa pre listové zasielky: [®]

oznacenie a adresa prevadzkarne: [@®]

teleféon +421 2 583 11 111 bankové spojenie
fax +421 2 583 11 706 Statna pokladnica
web www.ndsas.sk SWIFT: SPSRSKBA

Cislo uctu SK95 8180 0000 0070 0069 4593

Zapisany v obchodnom registri
Mestsky sud Bratislava Il

oddiel Sa

vlozka ¢éislo 3518/B
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Kontakt Adresa, tel.

Kanaly Zakaznickeho servisu: Zoznam obchodnych kancelarii/miest, email: [@], tel. [@]
poskytujucich v osobnom styku Zakaznicky servis pre UzZivatelov EETS na
uzemi Slovenskej republiky

oznacenie a adresa prevadzkarne: [@®]
) ) email: [@], tel. [@]
(V pripade, ak Poskytovatel EETS nepldnuje zriadit prevddzkarne na uzemi
Slovenskej republiky, uvedie najbliZsie obchodné kanceldrie v susednych oznacenie a adresa prevadzkarne: [®]
krajindch a/alebo krajine svojho sidla) email: [@], tel. [®]

(v pripade potreby sa doplnia dalsie riadky)

(koniec dokumentu)
teleféon +421 2 583 11 111 bankové spojenie Zapisany v obchodnom registri ICQ 35919 001
fax +421 2 583 11 706 Statna pokladnica Mestsky sud Bratislava IlI DIC 2021937775
web www.ndsas.sk SWIFT: SPSRSKBA oddiel Sa IC DPH SK 2021937775

Cislo uctu SK95 8180 0000 0070 0069 4593 vlozka ¢éislo 3518/B



