Priloha €. 1
Ponuka Poskytovatela

[bude doplnend pri podpise Zmluvy]
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1.1

1.2

1.3

Priloha €. 2
Hlavné Sluzby Nezavislého znalca

Za hlavné Sluzby Nezavislého znalca sa povazuju nasledovné sluzby, dlohy, povinnosti a/alebo
¢innosti:

a)

spracovanie, zavedenie a udrziavanie metodickych postupov upravenych vo forme
Metodiky poskytovania SluZieb Nezavisliého znalca, ktorymi sa bude Poskytovatel
zavazne riadit pri pineni Glohy Nezavislého znalca, a ktorymi sa budu riadit Objednavatel
a spolo&nost' SkyTol pri poskytovani si¢innosti Nezavislému znalcovi;

kontrola vykonania Skusok Sluzby a overenie dosiahnutych vysledkov Skusok Sluzby;
Skusky Sluzby zahfniaju najma nasledovné Ciastkove skusky:

I Individualne skugky systémovych komponentov Elektronického mytneho systemu;
i, Individualne skusky modulov programového vybavenia Elektronického mytneho

systemu;,

il. Integra&né skusky a skasky rozhrani Elektronického mytneho systému;

iv. Zatazovy test Elektronického mytneho systemu;

V. Bezpecnostny test Elektronického mytneho systemu;

vi. Individualne overenie procesov Zakaznickych sluZieb zaistovanych spolocnostou
SkyToll;

vii. Komplexna skugka Elektronického mytneho systému po dobu Styridsatosem (48)

hodin: Nezavisly znalec je povinny zabezpecit v potrebnom rozsahu vsetky
¢innosti podla bodu 1.1 pism. e), f) niz8ie;

viii. Skusobna prevadzka Sluzby po dobu dvadsatosem (28) Dni; Nezavisly znalec je
povinny zabezpeéit v potrebnom rozsahu véetky ¢innosti podfa bodu 1.1 pism. e),
f) nizsie;

poskytovanie odbornej technickej pomoci a poradenstva Objednavatelovi vo veciach

Sluzby ETC vyziadanych Objednavatelom v rozsahu do piatich (5) ¢loveko-dni Mesacne,

zahffa, ale neobmedzuje sa na:

i. spracovanie odbornych posudkov, sprav, a podkladov vyZiadanych
Objednavatelom;

il. odborna technicka pomoc a poradenstvo pri uplatneni reklamacii rozsahu a
kvality pInenia Sluzby voci spolo¢nosti SkyToll;

il. odborna technickd pomoc a poradenstvo pri rieSeni sporov medzi
Objednavatelom a spoloénostou SkyToll;

iv. odborna technicka pomoc a poradenstvo pri priprave, navrhoch, prerokovani a
schvalovani podkladov pre Zmenové konanie podla Zmluvy o poskytovani
komplexnej sluzby elektronického vyberu myta;

V. poradenstvo vo veci ocenenia navrhovanych Zmien Zmluvy o poskytovani
komplexnej sluzby elektronického vyberu myta;

pravidelna kontrola kvantitativneho rozsahu pinenia Sluzby spolo¢nostou SkyToll, tak ako
je definovana v &lanku 2 Prilohy €. 3 tejto Zmluvy s vyhodnotenim jeden (1) krat za Rok;

pravidelné priebezné zistovanie skutoénej Efektivnosti vyberu myta, tak ako je definovana
v &lanku 3 Prilohy &. 3 tejto Zmiuvy s vyhodnotenim jeden (1) krat za kalendarny polrok;

pravidelné zistovanie plnenia dohodnutej urovne a kvality Sluzby, tak ako je definované v
glanku 4 Prilohy & 3 tejto Zmluvy s vyhodnotenim v Mesaénych intervaloch, ak nie je v
konkrétnych pripadoch stanovené inak.

Pri poskytovani Sluzieb Nezavislého znalca podla ¢lanku 1.1 tejto prilohy ¢. 2 Zmluvy je
Nezavisly znalec povinny vramci hodnoteného Sest (6) Mesac¢ného obdobia vykonat tolko
merani, aby pri naslednom vyhodnoteni bolo mozné vychadzat zo $tatistickej vzorky najmenej
dvestotisic (200.000) Mytnych transakcii.

Nezavisly znalec je povinny oznamovat Objednavatelovi vopred pre nadchadzajuci Mesiac
alebo iné obdobie uréené Objednavatelom miesta, na ktorych budu poskytovane Sluzby
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Nezavislého znalca podla ¢lanku 1.1 tejto prilohy €. 2 Zmiuvy. Objednavatel je opravneny
pozadovat, aby boli na poskytovanie SluZieb Nezavislého znalca podla ¢lanku 1.1 tejto prilohy
& 2 Zmluvy vyuzivané iné miesta, avsak iba do takej miery, aby mohol Nezavisly znalec spinit
svoju povinnost podla ¢lanku 1.2 tejto prilohy ¢ 2 Zmluvy. Nezavisly znalec nie je bez
predchadzajuceho pisomneho suhlasu opravneny miesta poskytovania Sluzieb Nezavisleho
znalca podla tohto &lanku 1.3 tejto prilohy €. 2 Zmluvy oznamit spolo¢nosti SkyToll.
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1

1.1

1.2

Priloha €. 3
Zavazné zasady metodiky

METODIKA POSKYTOVANIA SLUZIEB NEZAVISLEHO ZNALCA

Metodika poskytovania Sluzieb Nezavisleho znalca je zakladnym riadiacim dokumentom
upravujucim ¢innosti a postupy prace Nezavislého znalca.

Metodika poskytovania Sluzieb Nezavislého znalca obsahuje podrobny opis navrhovanych
metodickych postupov, technickych a organizacnych prostriedkov pre zabezpecenie plnenia
predmetu tejto Zmluvy, najma:

a) opis metodickych postupov pre plnenie Zmiuvy;

b) opis architektury technického riesenia s opisom jednotlivych komponentov;

c) opis sposobu zberu a archivacie dat,

d) zabezpe&enie hodnovernosti dat a opakovatelnosti vypoctov,

e) matematicky aparat pre spracovanie dat a jeho prakticka implementacia;

f) sposob ochrany dat pred zneuzitim, manipulaciou a stratou dat;

a) vypodet presnosti zistovania Efektivnosti vyberu myta na hladine pravdepodobnosti
99% pri hodnoteni Efektivnosti vyberu myta E=95%;

h) opis personalnych, materialnych, technickych  a organizaénych prostriedkov
zabezpetujucich pinenie predmetu tejto Zmluvy,

i) pozadované suginnosti zo strany Objednavatela, spoloCnosti SkyToll a dalsich oséb;

i) identifikacia rizik a opis navrhnutych opatreni.

2 KONTROLA KVANTITATIVNEHO ROZSAHU PLNENIA SLuzBY

Nezavisly znalec po ukongeni Ro¢ného obdobia poskytovania Sluzby vyhodnoti skutocny kvantitativny
rozsah pinenia Sluzby nasledovnym postupom:

21

2.2

2.3

2.4
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2.6

Nezavisly znalec stanovi celkovy pocet spracovanych Mytnych transakcii v Elektronickom
systéme vyberu myta za uplynulé Rocne obdobie na zaklade vypisu aplikatnych logov
Elektronického mytneho systému alebo systémovych $tatistik pripravenych za tymto uCelom
nad datami v databaze a/alebo datovom sklade;

Mytna transakcia® znamena elektronicky datovy zaznam, ktory vznikne na zaklade
vyhodnotenia a spracovania jednej alebo kombinacie viacerych Mytnych udalosti. Mytna
udalost vznikne prejazdom vozidla po Mytnom Useku a je zaznamenana Elektronickym
mytnym systémom. Mytna transakcia obsahuje udaje o druhu Mytnej transakcie, datum a cas,
identifikaciu Mytneho useku, identifikaciu vozidla, ¢iastku vyrubeného myta, platobny rezim a
dalsie udaje.

Nezavisly znalec stanovi referenénu hodnotu poctu Mytnych transakcii pre jednotlive Roky
prevadzkovania Sluzby na zaklade modelovych dopravno-inzinierskych dat, uvedenych
v Zmluve o poskytovani komplexnej sluzby elektronického vyberu myta tak, ze pre kazdy Rok
zisti suéet véetkych dennych intenzit premavky za vsetky kategorie vozidiel, na ktore sa
vztahuje mytna povinnost a za vsetky vyhradené Uuseky ciest atento sucet vynasobi
kon&tantou  tristodestdesiatpat  (365), v pripade prestupného  Roka konstantou
tristosestdesiatsest’ (366);

Nezavisly znalec vypoéita rozdiel medzi skutotnym poctom spracovanych Mytnych transakcii
a referenénym poétom Mytnych transakcii a dale] vypotita koeficient pinenia Sluzby ako
pomer skutoéného po&tu Mytnych transakcii ku referenénému poctu Mytnych transakcii;
Nezavisly znalec odovzda Objednavatelovi a spolocnosti SkyToll pisomnu spravu, kde budu
uvedené vstupné udaje a vysledky vyhodnotenia skuto&ného kvantitativneho rozsahu pinenia
Sluzby za uplynuly Rok v termine do 30. januara nasledovného Roka. Sugastou spravy budu
odporuéania na Upravu Zakladnej rocnej ceny Sluzby.

Podrobny metodicky postup kontroly kvantitativneho rozsahu plnenia Sluzby, pouzite
vypodtové vzorce, parametre, kritéria a dalSie skutoénosti, ako aj poziadavky na
suginnost Objednavatela a spolognosti SkyToll. budl upravene Metodikou poskytovania
Sluzieb Nezavislého znalca.
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3 ZISTOVANIE SKUTOCNEJ EFEKTIVNOSTI VYBERU MYTA

Nezavisly znalec bude priebezne zistovat ukazovatel skutoénej Efektivnosti vyberu myta pri
respektovani tychto metodickych zasad:

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

_Sledované obdobie" je obdobie, ktoré trva 6 Mesiacov, ato vzdy poénuc 1. januarom a 1.
julom;

JMytny tsek" je definovany ako slvisla cast' Vymedzeneho useku ciest, na ktorej sa vykonava
detekcia Mytnej povinnosti prechadzajucich vozidiel. Mytny usek je spravidla vymedzeny od
hranice krizovatky, ktora tvori za¢iatok Vymedzeného useku ciest po hranicu krizovatky, ktora
tvori koniec Vymedzeného Useku ciest a naopak. To znamena, ze kazdemu Vymedzenému
useku ciest prislichaju spravidla dva Mytne useky, jeden pre smer tam a druhy pre smer spat.
Kazdy Mytny usek je oznageny jednoznacnym identifikatorom a ich vlastnostami su dizka
useku a spoplatnena dizka useku. Dizka Useku a spoplatnena dizka Useku je Ciselny Udaj v
km stanoveny Vyhlagkou Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky ¢.
413/2007 Z.z. ktorou sa vymedzuju Useky dialnic, ciest pre motorové vozidia a ciest |. triedy s
elektronickym vyberom myta (dalej len "Vyhlaska ¢. 413/2007") pre prislusny Vymedzeny
usek ciest a uvadza sa s presnostou na dve desatinné miesta, bez ohladu na skutoénu
fyzicky dizku Mytneho useku.

,Vymedzeny usek ciest' je definovany v §1 ods. 1) Zakona o elektronickom vybere myta ako
usek dialnice, cesty pre motorové vozidld a paralelnej cesty, do ktore] sa méze odklonit
doprava z transeurépskej cestnej siete alebo ktora priamo konkuruje urc¢itym castiam tejto
siete a na ktorom sa na uréené vozidla vztahuje Mytna povinnost. Vyhlaska ¢. 413/2007
vymedzuje Useky dialnic, ciest pre motorové vozidla a ciest |. triedy s Elektronickym vyberom
myta. Vymedzené useky ciest su ur¢ené zacCiatkom Useku (uzlovy bod, popisany slovne
miestnym nazvom a vypoctom krizovanych komunikacii) a koncom useku (tiez uzlovy bod,
popisany slovne miestnym nazvom a vypoctom krizovanych komunikécii) a ich vlastnostami
s dizka useku a spoplatnena dizka useku. Dizka Useku a spoplatnena dizka Useku je giselny
udaj v km stanoveny Vyhlaskou ¢ 413/2007 a uvadza sa s presnostou na dve desatinné
miesta.

Predpoklada sa, ze Efektivnost vyberu myta Statisticky zistena Nezavislym znalcom na
vybranej vzorke premavky je rovnaka pre vSetky Mytne useky acelé obdobie
(vyhodnocovanie sa bude v praxi vykonavat na urovni Mytnych usekov na rozdiel od
Vymedzenych usekov ciest);

Nezavisly znalec pouzije na zistovanie skutotného poCtu vozidiel vyluéne opticki metodu
s pouzitim snimkovania vozidiel, nezavisli na Elektronickom mytnom systéme. Technicke
riesenie musi zabezpedit spracovanie dat preukazatelnym a nespochybnitelnym sposobom.
Jednotlivé snimky vozidiel v elektronickej forme musia byt opatrené sprievodnymi
informaciami najma omieste acase snimkovania, evidentnom Cisle vozidla aich
preukazatelnost musi byt zabezpetena elektronickym podpisom. Informacny systém pre
ukladanie a vyhodnotenie dat musi byt dimenzovany na spracovanie a ukladanie najmenej 1
miliona snimok a musi byt zabezpeteny proti strate, zneuzitiu alebo pozmeneniu dat. Pri
vykone &innosti na cestach a dialniciach Nezavisly znalec nesmie obmedzit' plynulost
a bezpeénost premavky, kratkodobé pracovisko na cestach alebo dialniciach musi zabezpetit
dopravno-informagnym opatrenim podla platnych technickych podmienok vydanych
Ministerstvom dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky, minimalne sa pozaduje
pojazdna zabrana alebo krycie vozidlo so svetelnou Sipkou S5¢+Chb (alebo S5d+Cba),
Nezavisly znalec musi zabezpetit dostatoénl vzorku dat za dane obdobie pre Statisticke
vyhodnocovanie Efektivnosti vyberu myta, za dostatocnu vzorku dat sa povazuje
zaznamenanie najmenej dvestotisic (200.000) vozidiel, ktorych sa tyka Mytna povinnost, ktore
presli potas sledovaného $estmesaéného obdobia sledovanymi Mytnymi usekmi;

Nezavisly znalec musi navrhnut a pouzit pre ucely zistovania Efektivnosti vyberu myta také
technické, metodické, vypottové a personaine prostriedky, ktoré zabezpecia presnost
merania pri Efektivnosti vyberu myta E=95% na hladine pravdepodobnosti 99,0% najmenej
0,002. Pre vyluéenie pochybnosti sa uvadza, Ze tato poziadavka znamena, ze 99% merani
bude mat chybu mensiu ako 0,2%, ak sa meranie uskutociuje pri skuto¢nej Efektivnosti
vyberu myta rovnej 95%.
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3.8 Nezavisly znalec musi zaistit vyber sledovanych Mytnych Usekov metodou nahodneho
vyberu, spolo¢nost SkyToll nesmie byt vopred informovana o vybranych Mytnych usekoch.
Objednavatel ma pravo vyber sledovanych Mytnych usekov podla svojho uvazenia zmenit,

3.9 Nezavisly znalec musi pre ucely spracovania hodnotenia Efektivnosti vyberu myta za jedno
sledované sest (6) Mesatné obdobie vybrat' taky pocet Mytnych usekov, aby neprekroCil
priebeznl dobu merania na jednom Mytnom useku v maximalnej dizke dvadsatjedna (21) Dni
a sucasne aby spinil podmienku saznamenania najmenej dvestotisic 200.000 vozidiel
s Mytnou povinnostou.

310 Spoloénost SkyToll odovzda Nezavislému znalcovi na jeho siadost data z Elektronickeho
mytneho systému, ktoré budu predmetom vyhodnocovania:

a) zoznam Mytnych transakcii, ktoré boli v Elektronickom mytnom systéme zaznamenané
ariadne zU¢tované pre vozidla, ktorych sa tyka povinnost platby myta a ktoré presli
v sledovanom é&ase u-tym Mytnym usekom,

b) zoznam vozidiel, ktorych sa tyka Povinnost platby myta, za ktore bolo v sledovanom case
na u-tom Vymedzenom Useku ciest myto doplatené v pripadoch, kedy doslo k
technickému zlyhaniu Palubnej jednotky,

c) zoznam vozidiel, ktorych sa tyka Povinnost platby myta, ktoré boli v sledovanom case
zachytené prostriedkami vynucovania (,Enforcementu”) a u ktorych bolo spolahlivo
preukazané, Ze v sledovanom gase uzivali u-ty Vymedzeny usek ciest bez Ghrady Myta a
prislusné Myto im bolo dodatoéne vyrubené a postipene na vymahanie,

d) zoznam registrovanych vozidiel v Elektronickom mytnom systeme,

e) zoznam alebo aktualizacia Zoznamu Mytnych usekov.

311  Nezavisly znalec vypocita Efektivnost vyberu myta E s pouzitim vzorca uvedeného nizsie:

E= Li 1)1(”)+P:(1")+ Py (u)
N Py (1)

 u=l

kde:

P(u) je poget vozidiel, ktorych sa tyka Povinnost platby myta, ktoré presli v
sledovanom obdobi u-tym Mytnym usekom, pre ktoré boli riadne zaznamenane
a zu&tované Mytne transakcie v Elektronickom mytnom systéme,

P,(u) je pocet vozidiel, ktorych sa tyka Povinnost platby myta, za ktoré bolo na u-tom
Vymedzenom Useku ciest Myto doplatené Vv pripadoch, kedy doslo
k technickému zlyhaniu Palubnej jednotky,

Ps(u) je potet vozidiel, ktorych sa tyka Povinnost platby myta, ktoré boli zachytené

prostriedkami ,Enforcementu” a u ktorych bolo spolahlivo preukézané, ze uzivali
u-ty Mytny usek bez uhrady Myta a prislusné Myto im bolo dodato¢ne vyrubene
a postupené na vymahanie,

Poo(U) je celkovy pocet vozidiel, ktorych sa tyka Povinnost platoy myta a ktore
v sledovanom obdobi presli po u-tom Mytnom useku,

N je celkovy potet Mytnych usekov,

Sledovanym obdobim
sa rozumie obdobie v trvani iestich (6) Mesiacov, pocas ktorého sa bude

Efektivnost vyberu myta kontrolovat Nezavislym znalcom, Sledovane obdobie je
tvorené stiborom ¢asovych intervalov, pocas ktorych bolo uskutoghovane meranie

na vybranych Mytnych usekoch

u-tym Usekom

sa rozumie akykolvek Mytny usek, na ktorom sa kontroluje Efektivnost vyberu
myta Nezavislym znalcom.

32



3.12

3.13

Nezavisly znalec predklada Objednavatelovi polrocnu spravu o zistenej skutotnej Efektivnosti
vyberu myta vzdy do tridsiateho (30.) Dha v nasledujucom Mesiaci po uplynuti Sledovaného
obdobia.

Podrobny metodicky postup zistovania skutotnej Efektivnosti vyberu myta, organizacia,
technické prostriedky, pouzité vypo&tové vzorce, parametre, kritéria a dalSie skuto¢nosti, ako
aj poziadavky na sucinnost Objednavatefa a spolocnosti SkyToll budu upravené v Metodike
poskytovania Sluzieb Nezavislého znalca.

4 ZISTOVANIE PLNENIA DOHODNUTEJ UROVNE A KVALITY SLUZBY

41
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4.3

Nezavisly znalec bude zistovat pinenie dohodnutej Grovne a kvality Sluzby, a to:

a) pravidelne Mesa&ne bude merat' a uréovat Koeficient rozpoznania Mytnych transakcii,
a dalej
b) na zaklade vyzvy Objednavatela bude overovat vierohodnost, spravnost a uplnost

udajov uvedenych v Mesaénom vykaze SLA spracovanom a predkladanom
spolo¢nostou Skytoll na schvalenie Objednavatelovi.

Meranie a uréovanie Koeficientu rozpoznania Mytnych transakcii

Nezavisly znalec bude pravidelne Mesatne merat a uréovat Koeficient rozpoznania Mytnych

transakcii postupom stanovenym nizsie:

421 Nezavisly znalec zaisti $pecializovanym technickym zariadenim priebezne
zaznamenavanie trasy a ¢asového priebehu jazdy vybranych referencnych vozidiel po
Vymedzenych usekoch ciest,

422 $pecializované technické zariadenie bude nezévislé na Elektronickom mytnom
systéme a bude umiestnené v referenénom vozidle zabezpecenym sposobom tak, aby
nemohlo déjst' k manipulacii s nim,

423 Nezavisly znalec zaisti taky potrebny pocet referencnych vozidiel, aby spolu prejazdili
najmenej dvadsattisic (20.000) km mesac¢ne po Vymedzenych usekoch ciest,

424 Nezavisly znalec na konci kazdého Mesiaca spracuje zaznamenané data o pohybe
referenénych vozidiel zo $pecializovanych technickych zariadeni a porovna ich
s podrobnym vyuétovanim Myta pre tieto referencné vozidla; vysledkom porovnania je
oznatenie kazdej Mytnej transakcie vo vyuétovani ako spravnej alebo nespravnej
(nezhoda miesta, ¢asu, Sadzby myta, vyrubeného Myta),

425 Nezavisly znalec vypotita koeficient rozpoznania Mytnych transakcii ako pomer poctu
spravne vyuctovanych Mytnych transakcii k poctu prejazdenych Mytnych usekov (to
znamena, ze nespravne vyuctované Mytne transakcie sa nezapocitaju),

426 Nezavisly znalec predklada Objednavatelovi Mesagnu spravu o zistenom Koeficiente
rozpoznania Mytnych transakcii vzdy do tridsiateho (30.) Dha v nasledujucom Mesiaci
po uplynuti sledovaného Mesiaca, nie vsak skér ako do patnastich (15) Dni po
obdrzani nevyhnutnych informécii od spolo¢nosti SkyToll,

427 Podrobny metodicky postup merania a uréovania Koeficientu rozpoznania Mytnych
transakcii, organizacia, technické prostriedky, pouzité vypoctové vzorce, parametre,
kritéria a dalie skutoénosti, ako aj pozZiadavky na sucinnost Objednavatela
a spolognosti SkyToll budi upravené v Metodike poskytovania Sluzieb Nezavislieho
znalca.

Overovanie (dajov uvedenych v Mesaénom vykaze SLA

Na zaklade vyzvy Objednavatela bude Nezavisly znalec overovat vierohodnost, spravnost a

uplnost udajov uvedenych v Mesagnom vykaze SLA, predkladanom spolo¢nostou SkyToll na

schvalenie Objednavatelovi podla Zmluvy o poskytovani komplexnej sluzby elektronickeho

vyberu myta.

431 Spolognost SkyToll je na zaklade Zmluvy o poskytovani komplexnej sluzby
elektronického vyberu myta povinna raz Mesatne, vzdy do piateho (5.) pracovneho
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dha v nasledujucom Mesiaci predkladat Objednavatelovi a Nezavislému znalcovi
vykaz dosiahnutych parametrov kvality a urovne Sluzby (dalej len ,Mesacny vykaz
SLA“) podlfa tabulky uvedenej nizsie (pri re$pektovani periédy hodnotenia
konkrétneho parametra), s vynimkou parametrov S.1 a S.10, ktoré hodnoti iba
Nezavisly znalec.
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Tab. 1 - Vykaz parametrov SLA

Cislo Sluzba Zavazny parameter

Sluzby

Koeficient rozpoznania
Mytnych transakeii,
definicia vid popis
ginnosti Nezavislého
znalca podla bodu 4.2
tejto prilohy Zmluvy

SA1 Predpis myta

S22 Vyber myta Vymahanie pohladavok
po marnom uplynuti
lehoty splatnosti 2.
upomienky
83 Distribucia, Dostupnost Palubnych
sprava a udrzba  jednotiek na vsetkych
Palubnych Kontaktnych miestach
jednotiek a Distribuénych
miestach
S4 Vynucovanie Rozsah pokrytia
(,Enforcement”)  sluzbou Vynucovanie
celkového objemu
spoplatneneho
dopravného prudu na
Vymedzenych Usekoch
ciest
S.5 Zakaznicke Odozva Call-centra
sluzby
S6 Centralny Véasné a uplné
dohlad a poskytnutie
riadenie akostia predpisanych
plnenia Sluzby mesacnych reportov
S.7 Poskytovanie Nedostupnost
informacii (PR) informaéného portalu
S8 Udrzba Cas obnovenia Sluzby
a opravy po vypadku
technologii komponentov
vypoctového centra
Elektronickeho mytneho
systemu
zabezpecujucich
v realnom &ase sluzbu
Predpis myta, sluzbu
Vynucovanie a sluzbu
Zakaznicke sluzby
S9 Obnova Plnenie planu sluzby

Minimalna hodnota
parametra

viacej ako 95,0%

100% navrhov na
platobny rozkaz/zaléb
musi byt podanych do
7 dni po marnom
uplynuti lehoty na
dodatoéné splnenie
podla 2. upomienky;

100% navrhov na
vykonanie exeklcie
musi byt podanych do
10 dni od
pravoplatnosti
platobnych
rozkazov/rozsudkov, ak
diznik nezaplati
dovtedy dobrovolne

zasoba viac ako 0
kusov na Distribuénom
mieste / Kontaktnom
mieste

viac ako 15%

80% hovorov prijatych
do 15 sekund

100 % reportov
poskytnutych véas

vypadok dIhsi ako 6

hod. za mesiac celkom

8 hodin od nahlasenia

nespinenie

Periéda
hodnotenia

mesacne

mesacne

mesacne

mesacne

mesacne

mesacne

mesacne

mesacne

rocne

Bodové hodnotenie

3 body za kazdé
nesplnené percento
alebo jeho cast

2 body za kazdych
nesplnenych 5%

z celkového poctu
navrhov na platobny
rozkaz/zaldb, resp.
navrhov na vykonanie
exekucie, ktoré mali
byt podané

1 bod za kazdé
miesto a den
nedostupnosti

2 body za kazde
nesplnené percento
alebo jeho cast

1 bod za kazdy den,
kedy doslo
k nedodrzaniu kritéria

1 bod za kazdy den
omeskania

s odovzdanim
uplného suboru
reportov

1 bod za kazdu celu
hodinu prekrocenia
povolenej doby
vypadku

2 body za kazdu
zacatu polhodinu
omeskania

1 bod za kazdy
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Cislo Sluzba Zavazny parameter Minimalna hodnota Perioda Bodové hodnotenie

Sluzby parametra hodnotenia
a inovacie Obnovy a inovéacie planovanych terminov zacaty tyzden
technologii technolégii omeskania s pinenim
tloh podla planu
S.10  Vyber myta Efektivnost vyberu nesplnenie zmluvnej polrogne osobitne hodnoti
myta, definicia vid. hodnoty podla Nezavisly znalec
¢lanok 3 tychto osobitnej zmluvy bodové hodnotenie
Sutaznych podkladov Eﬁgskymvani Sluzby nie je aplikované

432 V pripade nedodrzania minimalnej hodnoty sledovanych parametrov kvality a urovne
Sluzby pogas prvych troch (3) Mesiacov Fazy prevadzkovania Sluzby sa ohodnoti
savaznost takéhoto porugenia Zmiuvy nulovym (0) bodovym hodnotenim.

433 V pripade nedodrzania minimalnej hodnoty sledovanych parametrov kvality a urovne
Sluzby poéas $tvrtého (4.) az siesteho (6.) Mesiaca (vratane) Fazy prevadzkovania
Sluzby sa ohodnoti zavaznost takéhoto porusenia Zmluvy polovicnou hodnotou
prislusného bodového hodnotenia podla tabulky nizsie.

434 Nezavisly znalec na vyzvu Objednavatela overi vierohodnost, spravnost a uplnost
udajov uvedenych v Mesacnom vykaze SLA za predmetné obdobie na zaklade vypisu
aplikacnych  logov Elektronického mytneho systému, systémovych  Statistik
pripravenych za tymto ucelom nad datami v databaze a datovom sklade, ostatnych
udajov a informécii predanych spolo&nostou SkyToll.

435 Spolognost SkyToll za ucelom vykonania kontroly podfa tohto ¢lanku 4.3 umozni
Nezavisiému znalcovi pristup do svojich objektov, k informaénému systému, k datam
ako aj k datovéemu archivu. Spolo¢nost SkyToll, resp. jej povereni zastupcovia su
opravneni byt pri kontrole pritomni.

436 Podrobny metodicky postup vykonavania kontroly vierohodnosti, spravnosti a uplnosti
Mesaéného vykazu SLA, organizacia, prostriedky a dalsie skuto¢nosti, ako aj
poziadavky na suginnost Objednavatela a spolo¢nosti  SkyToll budi upravene
v Metodike poskytovania Sluzieb Nezavislého znalca.

5 KONTROLA VYKONANIA SKUSOK SLuzBY

9:1 Nezavisly znalec bude jednorazovo povereny kontrolou vykonania Skusok Sluzby pred
za&atim Fazy prevadzkovania Sluzby a overenim dosiahnutych vysledkov Skusok Sluzby.

5.2 Skusky Sluzby organizacne a materialne na zaklade Zmluvy o poskytovani komplexnej sluzby
elektronického vyberu myta pripravi a vykoné Poskytovatel Sluzby za pritomnosti
Objednavatela a Nezavislého znalca. Nezavisly znalec poskytne pri vykonani a vyhodnoteni
Skugok Sluzby potrebnu sucinnost tak, ako je uvedené dalej.

53 Pre vykonanie skusky podfa bodu V2.8 tejto prilohy €. 3 Zmluvy Nezavisly znalec navrhne
a materialne, technicky, organizaéne a personaine zabezpeti vybavenie testovacich vozidiel
nezavislym referenénym monitorovanim trasy a gasu ich jazdy, vratane nezavisleho systému
pre zber a spracovanie referenénych dat.

54 Hodnotiace parametre pre posudzovanie vysledkov komplexnej skusky Elektronického
mytneho systému podia bodu V2.7 tejto prilohy €. 3 Zmiuvy a Skugobnej prevadzky Sluzby
podla bodu V2.8 tejto prilohy & 3 Zmluvy budu zhodné s parametrami uvedenymi v ¢lanku 4
tejto prilohy €. 3 Zmluvy. Podrobnosti vykonavania skusok spresni spolo¢nost SkyToll v
dokumente Plan skusok a skusobny predpis, ktory bude Nezavislemu znalcovi k dispozicil
v dostatoénom predstihu pred zacatim vykonavania Skusok Sluzby.

5.5 Skusky Sluzby budu zahffiat nasledovne giastkové skusky:

Cislo Poziadavka na Skagky Sluzby ETS

V2.1 Individualne skusky systémovych komponentov Elektronického mytneho systému (skuska spravnej
funkcie véetkych sucasti hardvéru a systémového Softveru, vratane telekomunikacnych prvkov)

V2.2 Individualne skusky modulov programoveho vybavenia Elektronického mytneho systému (skuska
projektovanych funkcii programovych modulov)
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Cislo Poziadavka na Skugky Sluzby ETS

V2.3 Integradné skusky a skusky rozhrani Elektronického mytneho systému (skdska zdielania dat medzi
programovymi modulmi a vonkaj$im prostredim)

V2.4 Zatazovy test Elektronického mytneho systému (skuska vykonu pri umelo vyvolanom vysokom
zatazeni)
V2.5 Bezped&nostny test Elektronického mytneho systému (skuska ochrany dat pred zneuzitim, poskodenim

a zniéenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi formami spracuvania)

V2.6 Individualne overenie procesov Zakaznickych sluzieb zaistovanych prostrednictvom partnerov
Poskytovatela (napr. pripravenost, vybavenost, oznacenie, znalosti obsluhy Distribuénych miest)

V2.7 Komplexna skuska Elektronického mytneho systemu, Sluzba musi spifat véetky projektovane funkcie
bez vypadkov, chyb a portch v nepretrZitej prevadzke po dobu 48 hodin (skuska systému v zapojeni
do procesov Sluzby ako celku).

Nevyhnutnou podmienkou pre zacatie Komplexnej skusky Elektronického mytneho systému je
uspedné vykonanie skusok a testov, uvedenych pod Cislom V2.1 az V2.6 vySSie.

V2.8 Skugobna prevadzka Sluzby po dobu 28 dni (vyskusanie véetkych procesov Sluzby s pomocou
premavky testovacich vozidiel).
Nevyhnutnou podmienkou pre spustenie Skusobnej prevadzky Sluzby je Uspesne vykonanie
Komplexnej skusky Elektronického mytneho systému podfa bodu V2.7 vyssie.

56 O priebehu a vysledkoch giastkovych Skusok Sluzby bude spisana zapisnica, Nezavisly
znalec skutoénosti uvedené v zapisnici odobri.

5.7 Podrobny metodicky postup kontroly vykonania kontroly a overeni vysledkov Skusok Sluzby,
jej organizécia, technické prostriedky, pouZité vypoctove vzorce, parametre, kritéria a dalsie
skuto&nosti, ako aj poziadavky na suginnost Objednavatela a spolo¢nosti SkyToll budu
upravené v Metodike poskytovania Sluzieb Nezavisleho znalca.

6 ODBORNA TECHNICKA POMOC A PORADENSTVO

6.1 Organizaéné podmienky poskytovania odbornej technickej pomoci, najma sposob
administracie poziadaviek a evidencie poskytnutych sluzieb budd podrobne upravene
v prislusnej ¢asti Metodiky poskytovania Sluzieb Nezavislého znalca.
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Priloha €. 4
Zmluva o poskytovani komplexnej sluzby elektronického vyberu myta

[bude doplnené pri podpise Zmiuvy]
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Priloha ¢. 5
Sut'azné podklady

[bude dopinené pri podpise Zmiuvy]



Priloha €. 6
Kraéovi Odbornici

[bude doplnené pri podpise Zmiuvy]
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} Priloha €. 7
Zivotopisy kliéovych Odbornikov

[bude doplnena pri podpise Zmluvy]
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Priloha €. 8
Formular Mesacnej spravy

\ MESACNA SPRAVA

IDENTIFIKACNE UDAJE

Sledované obdobie Cislo/znatka Mesacnej spravy
_Détum vydania - Sprac_oval. dna, podpis ]
Erzia dokumentu Kontroloval, dna, podpis
_Stav dokumentu - Schvalil, dia, podpis
_Poéet stran — Mesaéna sprava . . Pocéet stran — prilohy -]

Zistovanie kvantitativheho rozsahu pinenia Sluzby

Vysledok zistovania (ak je relevantny pre prisluénu Mesaénu spravu)

Priebezné Udaje za sledované obdobie

Zist'ovanie skutoénej Efektivnosti vyberu myta

Vysledok zistovania (ak je relevantny pre prisluénu Mesaénu spravu)

Informacia o priebehu zistovania za sledované obdobie

Vysledky zist'ovania plnenia dohodnutej kvélity a arovne Sluzby

' Zisteny koeficient rozpoznania Mytnych transakcii
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Overenie udajov v mesaénom vykaze SLA predkladanom spoloénostou SkyToll

Ostatné zistenia

Zavery

Odporuganie k Uprave Zakladnej rocnej ceny Sluzby

Odporuéana dodatoéna odmena / zlava z ceny na zaklade skutoénej Efektivnosti vyberu myta

Odporucana zlava z ceny na zaklade neplnenia dohodnutej kvality a urovne Sluzby

Ostatné odporucania

ZISTOVANIE KVANTITATIVNEHO ROZSAHU PLNENIA SLUZBY

| Vychodiskova situacia

Overenie udajov spolo¢nosti SkyToll

Udaje poskytnuté spoloénostou SkyToll

Postupy overovania

\fjsiedok overenia

| Odporuéanie k uprave Zakladnej roénej ceny Sluzby

Z1STOVANIE SKUTOGNEJ EFEKTIVNOSTI VYBERU MYTA
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Vychodiskova situacia |

Meranie

Plan a vykonavanie merania

Udaje poskytnuté spoloénostou SkyToll

Udaje zistené meranim

Vyhodnotenie skutocnej Efektivnosti vyberu myta

Odporiéana dodatoéna odmena / zfava z ceny

ZISTOVANIE PLNENIA DOHODNUTEJ KVALITY A UROVNE SLUZBY

| Vychodiskova situacia

Parameter S.1 — Koeficient rozpoznania Mytnych transakcii

Udaje poskytnuté spolocénostou SkyToll

Viyhodnotenie parametra S.1

Parameter S.2 — Vymahanie pohfadavok

Udaje poskytnuté spoloénostou SkyToll

Vyhodnotenie parametra S.2

Parameter S.3 — Dostupnost’ palub_n)'rch jednotiek na DP/CP

Udaje poskytnuté spolocnostou SkyToll
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Vyhodnotenie parametra S.3

Parameter S.4 — Rozsah pokrytia enforcementu

Udaje poskytnuté spolocnostou SkyToll

Vyhodnotenie parametra S.4

_Parameter S.5 — Odozva call-centra

Udaje poskytnuté spolocnostou SkyToll

Vyhodnotenie parametra S.5

Parameter S.6 — Véasné a uplné poskytnutie predpisanych Mesaénych reportov

Udaje poskytnuté spoloénostou SkyToll

Vyhodnotenie parametra S .6

Parameter S.7 — Nedostupnost‘ informaéného portalu

Udaje poskytnuté spoloénostou SkyToll

Vyhodnotenie parametra S.7

Parameter S.8 — Cas obnovenia Sluzby po vypadku komponentov vypoétového centra

Udaje poskytnuté spoloénostou SkyToll

Vyhodnotenie parametra 5.8
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[
h’arameter S.9 — Pinenie planu obnovy a inovacie technologii ‘

‘ Udaje poskytnuté spoloénostou SkyToll

Vyhodnotenie parametra S9

Ostatné informacie plnenia dohodnutej kvality a urovne Sluzby

Odporicana zlfava z ceny

Metodicky predpis

Normy a standardy e

Ostatné dokumenty

ZOZNAM PRILOH

Dokumenty a udaje odovzdané spoloénost'ou SkyToll

p— | EE—

Ostatné dokumenty

Vykaz ginnosti Nezavislého znalca ‘
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Priloha &. 9°
Zmluva o zdruzeni

5 Toto ustanovenie bude sugastou obsahu Zmluvy len v pripade, ak sa uspesnym uchadzact

ktora upravi vzajomné vztahy medzi jej &lenmi zm
zakonnik v zneni neskor&ich predpisov. Ak budu vzajomné vztahy takejto skupiny upraven

ustanovenie sa upravi tak, aby zohladnovalo existenciu takejto zmluvy.

om stane skupina dodavatelov,

luvou o zdruzeni uzatvorenou podla § 829 zakona €. 40/1964 Obgciansky

& inou zmluvou, vyssie uvedené
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