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ZMLUVA O ZABEZPECENi IMPLEMENTACIE A PREVADZKY SYSTEMU PLATIEB

MYTA PALIVOVYMI KARTAMI

uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 zékona €. 51 3/1991 Zb. Obchodny zakonnik

medzi:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Zapisana v:

DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo aétu:

Zastupena:

(dalej len ,Objedndvatel”)
A

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Zapisana v:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Zastipena:

(dalej len ,Poskytovatel”)

v platnom zneni

Narodna diafnié¢na spoloénost, a.s.
Miynské Nivy 45, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
35 919 001

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa, Viozka
¢. 3518/B

2021937775

SK 2021937775

Ing. Milanom Gajdo$om, predsedom predstavenstva a generalnym
riaditefom alng. Milanom Racom, ¢lenom predstavenstva
a riaditefom useku spoplatnenia a IT

PAYWELL a.s.
Lamadska 22, 841 03 Bratislava
47507659

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka
¢. 5864/B
2023918809

JUDr. Peter Stano, predseda predstavenstva

(dalej spolu tiez ako ,Zmluvné strany” alebo osobitne ,Zmluvna strana’)

Preambula

Objednavater vyhlasil diia 02.10.2013 vo Vestniku verejného obstaravania €. 192/2013 pod ¢. 16102
- MUS uziu sutaz na predmet zakazky ,Zabezpecenie platieb za sluzby elektronického vyberu myta
palivovymi kartami*, v ramci ktorého bola ponuka Poskytovatela vyhodnotena ako vitazna.

Zmluvné strany,

a prevadzky systému platieb myta palivovymi kartami

vedomé si svojich zavazkov v tejto Zmluve o zabezpeteni implementacie

(dalej len ,Zmluva“) obsiahnutych a s

dmyslom byt touto Zmluvou viazané, sa dohodli na nasledovnom zneni Zmiuvy.
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Clanok 1.
Definicie pojmov

Nasledujuce vyrazy a pojmy Zmluvy maju nizsie definovany vyznam, ktory sa dalej pouZzije pre
vykiad ucelu tejto Zmluvy:

»Auditor” znamena osobu, ktord vyberie Objednavate! v sulade so Zakonom o verejnom
obstaravani a ktorej ulohou bude spolupracovat s Objednavatefom pri vykone due diligence
a/alebo stanovit' odkupnu cenu podla tejto Zmluvy v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zmluvy
a/alebo uskutoénit dalsie innosti podla tejto Zmluvy;

~Autorsky zakon“ znamena zakon &. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom (autorsky zakon) v platnom zneni:

,Cena’ ma vyznam uvedeny v bode 5.1 Zmluvy;

.Elektronicky mytny systém‘ znamena subor prostriedkov vypottovej a telekomunikaénej
techniky, vratane programového vybavenia a dat, ktory umoziuje najmé vyrubenie myta
technickym zariadenim poé¢as jazdy vozidla bez zastavenia vozidla, zniZenia rychlosti alebo
povinnosti pouzit urdity jazdny pruh, ako aj bez nutnosti stanovenia trasy vopred a je
prevadzkovany spolo¢nostou SkyToll, a.s. na zéklade Zmluvy o poskytovani komplexnej sluzby
elektronického vyberu myta uzatvorenej dia 13.01.2009 s Narodnou diafni¢nou spoloénostou, a.s.
alebo inou osobou, kiora je poverena prevadzkovanim vyberu myta v zmysle § 12 ods. 2 Zakona
0 vybere myta, pri¢om v sulade s ustanovenim § 1 ods. 2 Zakona o vybere myta Elektronicky
mytny systém pouziva jednu alebo viacero z tychto technolégii: a) satelitné uréovanie polohy, b)
mobilneé komunikacie GSM-GPRS, c) 5,8 GHz mikrovinov technoldgiu;

.Faza ndvrhu a vybudovania Sluzby" znamena fazu poskytovania Sluzby, ktora za&ina diom
ucinnosti Zmluvy a konéi vydanim Potvrdenia o dplnom ukon&eni Fazy ndvrhu a vybudovania
Sluzby po dspesnom vykonani skigok podla bodu 4.9 a nasl. tejto Zmluvy, Opisu predmetu
zakazky a Harmonograme, a to v stlade so zavazkom definovanym v bode 3.1 (i) Zmluvy.

,Faza prevddzkovania Sluzby’ znamena fazu poskytovania Sluzby, ktora zaéina vydanim
Potvrdenia o Gplnom dokon&eni Fazy navrhu a vybudovania Sluzby a konéi (i) uplynutim doby
poskytovania Sluzby, (i) ukongenim Zmluvy vypovedou alebo odstupenim od Zmluvy podra &lanku
17 tejto Zmluvy, a to v stlade so zavazkom definovanym v bode 3.1. (i) Zmluvy.

»Harmonogram" znamena Gasovy harmonogram, ktory $pecifikuje Sasové lehoty jednotlivych faz
poskytovania Sluzby, t. . Fazy navrhu a vybudovania Sluzby a Fazy prevadzkovania Sluzby,
a dafsie kfu¢ové zmluvné mifniky, ktory tvori Prilohu &. 2 tejto Zmluvy;

»Myto“ alebo ,,Elektronicky vyber myta“ znamena Ghradu elektronicky vypocitanej sumy podla
kategérie vozidla, emisnej triedy vozidla a poCtu naprav vozidla za prejazdenu vzdialenost po
Vymedzenom Useku ciest na zaklade elektronicky ziskanych Udajov. Prejazdenou vzdialenostou
sa rozumie vzdialenost medzi dvoma bodmi vymedzeného useku cesty ur€enymi vykonavacim
predpisom. Tym nie je dotknutd moznost vyberu myta za uzivanie vymedzeného useku cesty v
mensej dizke, ako je dizka celého vymedzeneého Useku cesty. Myto sa plati na zaklade prislusnej
sadzby myta po prejdeni vsetkych podusekov v rovnakom smere jazdy v ramci jedného
vymedzeného dseku okrem uZivania vymedzenych dsekov v intravildne obce. Myto za prisiusny
vymedzeny Usek cesty sa plati aj v pripade, ak bol po prejdeni vSetkych podisekov vyuzity v
sulade s pravidlom uvedenym v ustanoveni § 5 odseku 3 Zakona o vybere myta, bezprostredne
predchadzajici a bezprostredne nasleduijuci vymedzeny usek cesty v ramci jedného smeru jazdy;

,Obchodny zdkonnik' znamena zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v plathom zneni:

,Opis predmetu zdkazky' znamena Gast B.1 Sutaznych podkladov nazvanu "Opis predmetu
zakazky", ktory bude tvorit' Prilohu ¢&. 1 Zmluvy.

~Ozndmenie‘ znamena oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania & 16102 - MUS
zverejneného dna 02.10.2013 vo Vestniku verejného obstardvania &. 192/2013 na predmet
zakazky ,Zabezpecenie platieb za sluzby elektronického vyberu myta palivovymi kartami*;

.Palivova karta' je oznatenie pre kartu vydanu Vydavatefom palivovej karty umoZzAujucu
uskutoChiovanie Transakcii, to znamena napriklad uhrady Myta. Palivovd karta musi spifiat
Standardy definované Sitaznymi podkladmi.
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Pefiazny tstav' — znamena penazny ustav Poskytovatela, ktory zabezpecuje sluzby platobného
styku v suvislosti so systémom platieb palivovymi kartami;

_Ponuka* znamena ponuku predlozenu vo Verejnom obstaravani Poskytovatelom;

Prévny poriadok‘ — znamena pravny poriadok Slovenskej republiky, ktory zahffia vSetky platné a
uginné vieobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky, s relevantnym zohfadnenim
europskej legislativy, ktorou je Slovenska republika viazana;

,Predpokladana hodnota odplaty’ predstavuje odhadovani odplatu za poskytovanie Sluzby,
ktora sa bude pouzivat v zmysle tejto Zmluvy (napr. na vypoCet podielu plneni subdodavatelov, a
pod.). Predpokladana hodnota odplaty sa vypotita ako sucin planovanych Platieb myta cez
Palivové karty po¢as trvania Zmluvy (uvedenych v bode 5.2 Opisu predmetu zakazky) a zmluvnej
percentualnej sadzby uvedenej v bode 5.1 Zmluvy.

Prevadzka Sluzby" alebo Poskytovanie Sluzby“ znamena poskytovanie Sluzby a prevadzku
systému platieb myta palivovymi kartami vo Faze prevadzkovania Sluzby podla $pecifikacie
uvedenej v tejto Zmluve, vratanej jej priloh (najma Priloha €. 1 Zmluvy a v Ponuke Poskytovatefa),

_Previdzkovatel mytneho systému' je oznacenie spoloénosti SkyToll, a.s. ako poskytovatela
komplexnej sluzby Elektronického vyberu myta, ktord poskytuje na zaklade platnej zmiuvy s
Narodnou diaflni&nou spoloénostou, a.s. (dalej aj ako JNDS“) o zabezpeteni komplexnej sluzby
elektronického vyberu myta alebo inej osoby, ktora je poverena prevadzkovanim vyberu myta
v zmysle § 12 ods. 2 Zakona o vybere myta.

_Prevddzkovatel’ vozidla" znamena v zmysle ustanovenia § 2 pism. am) zakona €. 725/2004 Z. z.
o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych komunikaciach v platnom zneni
vlastnika vozidla alebo nim uréeného drZitela osvedéenia o evidencii ¢ast |. a ¢ast Il., ktori su
zapisani v osvedeni o evidencii Zast |. a &ast Il. a st opravneni rozhodovat o pouZiti vozidla,
alebo vlastnik vozidla alebo nim uréeny drzitefl technického osved&enia vozidla, ktori st opravneni

rozhodovat o pouzivani vozidla;

Rezim predplateného myta‘ znamena rezim, v ktorom mozno v zmysle Zakona o vybere myta
uzivat Vymedzené Useky ciest po zaplateni myta;

_Rezim ndsledného platenia myta' znamena rezim, v ktorom mozno v zmysle Zékona o vybere
myta uzivat Vymedzené useky ciest pred zaplatenim Myta;

,,Sluzba“ znamena sluzbu, ktorej predmetom je zabezpegenie platieb za sluzby elekironického
vyberu myta palivovymi kartami. Poskytovatef ako uspe$ny uchadzac bude poskytovat
predovéetkym sluzby suvisiace soO zabezpeéenim platobného styku prostrednictvom palivovych
kariet, zuctovanim prislusnych platobnych transakcii a suvisiacich operacii, prevadzkou
autorizaéného centra pre palivové karty, ako aj sluzieb suvisiacich so servisom a prevadzkou EFT
POS terminalov v systéme elektronického vyberu myta v Slovenskej republike, pricom bude
spracovavat Autorizované Transakcie v ro&nom objeme viac ako 100.000.000 eur. Poskytovatel
nastavi obchodno-zmluvné vztahy s vydavatelmi palivovych kariet, prostrednictvom ktorych
poskytuje jej uzivatefom sluzbu bezhotovostnej platby za sluzby elektronického vyberu myta v
oboch platnych rezimoch, t.j. v Rezime predplatného platenia myta, ako aj v Rezime nasledného
platenia myta. Objednavatel si vyhradil pravo:

(i) predizit dobu platnosti Zmluvy o pét (5) rokov. Cena opcie v jednotlivych rokoch uplatnenia
opcie sa vypocita rovnakym principom ako bude stanovena zmiuvna cena za poskytovanie
predmetu zakazky.

(i) rozsirit predmet Zmluvy o sluzbu online autorizacii transakcii realizovanych prostrednictvom
palivovych kariet alebo kariet obdobného typu na urovni systémovych prostriedkov vydavatefa
palivovej karty,

(i) rozsirit predmet Zmiuvy O sluzbu dobijania mytnych Uctov platitelov myta v rezime
predplateného myta prostrednictvom mobilnych telefénov na platormach jOS, Android a
Windows Phone a

(iv) rozsirit predmet Zmluvy o sluzbu vracania neprejazdeného myta zaplateného prostrednictvom
palivovej karty spat na palivovu kartu.
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»SkyToll' znamena spolo&nost SkyToll, a.s. so sidlom Westend Square, Lamacska cesta 3/A,
84104 Bratislava, Slovensks republika, 1CO: 44 500 734, zapisana v oddelenim obchodného
registra vedeného Okresnym siidom Bratislava I, Oddiel: Sa, viozka &. 4646/B;

~Sutazné podklady’ znamenaju sutazné podklady v zmysle ustanovenia § 34 ZVO, ktoré obsahuiju
podrobné vymedzenie predmetu zakazky Verejného obstaravania;

»Verejné obstardvanie* znamena verejné obstardvanie vyhlasené Objednavatelom na zaklade
Oznamenie na predmet zakazky ,Zabezpegenie platieb za sluzby elektronického vyberu myta
palivovymi kartami“ v zmysle Oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania &. 16102 - MUS
zverejneného dria 02.10.2013 vo Vestniku verejného obstaravania &. 192/2013 :

»Vymedzeny dsek ciest‘ znamena vymedzeny dsek dialnic, rychlostnych ciest, ciest |. triedy, ciest
Il. triedy a ciest IlI. tried s vyberom myta, ktoré blizsie $pecifikuje vyhlaska Ministerstva dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky &. 475/2013 Z. z., ktorou sa vymedzuji
useky dialnic, rychlostnych ciest, ciest |. triedy, ciest Il. triedy a ciest III. triedy s vyberom myta
v platnom zneni, a to vratane vSetkych aj buducich novozaradenych usekov dialnic, ciest, ciest.
I triedy, ciest I1. triedy a ciest Ill. tried s vyberom myta do spoplatnenej cestnej siete bez ohtadu na
to Ci existuju/si odovzdané do uzivania v ¢ase nadobudnutia platnosti a/alebo G&innosti tejto
Zmluvy;

+Vydavatel' palivovej karty" znamena obchodni spolo€nost, ktord vramci predmetu svojej
Cinnosti vydava palivové karty;

»Vy$8ia moc* znamena mimoriadnu udalost alebo okolnost, ktord nemohla ziadna zo Zmiuvnych
stran pred uzatvorenim Zmluvy predvidat, ktora je mimo kontroly ktorejkolvek zo Zmluvnych stran
a nebola spbsobena umyselne alebo z nedbanlivosti konanim alebo opomenutim ktorejkolvek
Zmluvnej strany a ktora podstatnym spdsobom stazuje alebo znemozfiuje plnenie povinnosti podla
Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran. Takymito udalostami alebo okolnostami su najma, nie
v8ak vyluéne, vojna, teroristicky Utok, obgianske nepokoje, vzbura, pritomnost ionizujuceho alebo
radioaktivneho Ziarenia, poziar, vybuch, povoden &i iné Zivelné pohromy alebo prirodné katastrofy.
Vyslovne sa stanovuje, 2e Vy$$ou mocou nie je Strajk zamestnancov ani hospodarske pomery
Zmiuvnych stran, ani iné okolnosti osobnej povahy a tiez nie také okolnosti, ktoré sice naklady na
pinenie zvysuju, ale plnenie neznemoziiuju, t.j. predovetkym zZmeny ovplyviiujlice len ekonomickti
situdciu tzn. prekéazky, kvéli ktorym je plnenie naro&nejsie, a strana tak dosiahne niz&i zisk, nez aky
predpokladala v dobe uzatvarania tejto Zmiuvy, pripadne bude na celej obchodnej transakcii
stratova;

~Zakaznik' je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora ma povinnost platby myta podfa Zakona
0 vybere myta, a na Ghradu myta pouziva Palivovy karty vydanu Vydavatefom palivovej karty;

»Zdkon o verejnom obstardvani“ alebo ,ZVO" znamena zakon ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni:

»Zakon o vybere myta‘ znamena zakon &. 474/2013 Z.z. o vybere myta za uzivanie vymedzenych
usekov pozemnych komunikécii a o zmene a dopineni niektorych zakonov v platnom zneni.

~Zmena‘ znamena akukolvek kvantitativnu alebo kvalitativnu zmenu rozsahu poskytovania alebo
podmienok poskytovania Sluzby, ktora je vyzadovana alebo potrebna v dosledku zmeny okolnosti
po uzavreti Zmluvy, V pripade poZiadavky na Zmenu alebo potreby Zmeny si Zmluvné strany
povinné postupovat podra prislusnych ustanoveni Zmiuvy, predovsetkym jej &ldnku 14;

~Zmluva znamena tato Zmluvu o zabezpeceni implementacie a prevadzky systému platieb myta
palivovymi kartami, uzatvorenu po vyhodnoteni Verejného obstardvania medzi Objednavatelom
a uspednym uchadzacom — Poskytovatelom;

.£Zmluva o poskytovani komplexnej sluzby elektronického vyberu myta‘ znamena zmluvu
0 poskytovani komplexnej sluzby elektronického vyberu myta, uzatvorend dna 13. januara 2009
medzi spoloénostou SkyToll, vystupujdcou v prdvnom postaveni Poskytovatela Sluzby
a Objednéavatefom, vystupujticim v pravnom postaveni Spravcu vyberu myta, predmetom ktorej je
navrh, vybudovanie, prevadzkovanie a za stanovenych podmienok i prevod Sluzby Elektronického
vyberu myta na Objednévatela;

.~Zmluva o poskytnuti palubnej jednotky" znamena zmluvu uzavreti medzi SkyToll a
Prevadzkovatelom vozidla, ktorou sa SkyToll zavazuje za odplatu poskytnut Prevadzkovatelovi
vozidia do uZivania v stlade s ustanovenim § 11 Zékona o vybere myta palubni jednotku a
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Prevadzkovatel vozidla sa zavazuje zabezpeéit zdvazok vratit' riadne a v&as poskytnutd palubnu
jednotku;

Zmluva o uzivani vymedzenych tsekov ciest’ znamena zmluvu o uzivani vymedzenych usekov
ciest v stlade s ustanovenim § 7 a 8 Zakona o vybere myta, uzavretu medzi Objednavatelom a
Prevadzkovatelom vozidla, ktorou sa Objednavatel zavazuje, po uzavreti Zmluvy o poskytnuti
palubnej jednotky so SkyToll, umoznit Prevadzkovatelovi vozidla uZivanie Vymedzenych usekov

ciest a Prevadzkovatel vozidla sa zavézuje za uzivanie Vymedzenych usekov ciest platit myto.

Ak z tejto Zmluvy nevyplyva nie¢o iné, maju v nej slova, vyrazy a pojmy definované v Sutaznych
podkladoch rovnaky vyznam ako je im pripisany v jednotlivych &astiach Sutaznych podkladov.

Clanok 2.

Uvodné ustanovenia

21 Ukelom, za ktorym Objednavatel s Poskytovatefom uzatvaraju tito Zmiuvu, je zaujem
Objednavatefa, vsulade so Standardmi platnymi v eurépskom dopravnom sektore,
zabezpetit prevadzku systému platieb myta palivovymi kartami a umoznit' pouZzitie palivovej
karty ako jedného z moznych platobnych prostriedkov, dostupnych v ramci Elektronického
mytneho systému, implementovaného v Slovenskej republike na zaklade Verejného
obstaravania. Palivové karty a bankové karty st beznym a velmi vyuzivanym platobnym
néstrojom v oblasti elektronického vyberu myta v ramci Eurépskej unie. Hlavnym dévodom
zavedenia systému palivovych kariet je zvysenie komfortu sluzieb pre Prevadzkovatefov
vozidiel/vodi&ov vozidiel. Zaujmom Objednavatela je umoznit' a realizovat procesy sUvisiace
s platbami Myta prostrednictvom Palivovych kariet tak, aby sa umoznila bezproblémova,
&asovo a administrativne efektivna thrada za uzivanie Vymedzenych usekov ciest, za ktoré
sa v sllade s Pravnym poriadkom plati Myto, ako aj uhrada za daldie produkty a sluzby
poskytované Prevadzkovatefom vozidiel/vodi¢om vozidiel v ramci Elektronického mytneho
systému.

22  Zmluvné strany vyhlasujd, ze udaje uvedené v Zmluve st v stlade so skuto¢nym stavom ku
dilu uzavretia Zmiuvy.

2.3 Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

2.3.1 je opravneny vykonavat vSetky ginnosti, na ktoré sa zaviazal v tejto Zmluve, resp.
7e wvykon ¢&innosti, na ktoré Poskytovatel nie je opravneny, zabezpeti
prostrednictvom osdb, ktoré opravnenie na vykon predmetnych &innosti maju, a to
vyhradne v sulade so Zakonom o verejnom obstaravani.

2.3.2 spiha vSetky poziadavky kladené platnymi pravnymi predpismi na vykon ginnosti
podra tejto Zmluvy,

2.3.3 je opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavéazky v nej obsiahnuté a

2.34 plnenia Poskytovatela na zaklade tejto Zmluvy budd pine v sulade so Sutaznymi
podkladmi a Ponukou.

2.4 Objednavatel vyhlasuje, Ze
2.41 je opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté,

242 oboznami  Poskytovatefa s vychodiskovym  stavom  pre zabezpectenie
implementéacie a prevadzky systému platieb myta palivovymi kartami v ramci
Elektronického mytneho systému.

Clanok 3.
Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom tejto Zmluvy je

(i) zAvazok Poskytovatela v sulade s Oznamenim a Sutaznymi podkladmi navrhnut a
vybudovat Sluzbu (Faza navrhu a vybudovania Sluzby podfa Prilohy €. 1 Zmiuvy)
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

vtermine podla Zmluvy aHarmonogramu aza cenu podfa Zmluvy, pri¢om
Poskytovate! je povinny inter alia zabezpetit migraciu dat a integraciu so
systémom Elektronického vyberu myta, predovSetkym Systém elektronického
platobného styku prostrednictvom palivovych kariet, zuétovanie prislusnych
platobnych Transakcii a stvisiacich operacii (ako napr. autorizdcia Kkariet
v systéme palivovych kariet, autorizacia Transakcii a pod.),

(i) zévazok Poskytovatela vsidlade s Oznamenim a Sutaznymi podkladmi
prevadzkovat' Sluzbu (Faza prevadzkovania Sluzby) podla $pecifikacie uvedenej
v Prilohe €. 1 Zmluvy a v Ponuke,

(i) zavézok Poskytovatela previest Sluzbu na Objednavatera alebo nim uréena tretiu
osobu (Faza prevodu Sluzby), a

(iv) zavazok Objednavatela zaplatit dohodnutd cenu v zmysle Clanku 5 tejto Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavazuje, e Slutba a jej prevadzkovanie budi zodpovedat ucelu, za
ktorym sa Zmiuva uzatvara, ktory je blizsie definovany v Oznameni a Sutaznych podkladoch
tak, aby Objednavatel najma mohol zabezpecovat' riadny, nepretrzity a bezporuchovy
elektronicky vyber myta prostrednictvom Elektronického mytneho systému prevadzkovaného
spolo¢nostou SkyToll alebo inou osobou, ktort Objednavatel poveril prevadzkovanim
Elektronického mytneho systému v zmysle § 12 ods. 2 Zakona o vybere myta.

Poskytovatel je povinny v zmysle tejto Zmluvy zabezpecit' si vo svojom mene, na viastné
naklady, na vlastnu zodpovednost a riziko vietko potrebné technické vybavenie a systémové
softvérové vybavenie potrebné na riadne a véasné poskytovanie Sluzby v ktorejkol'vek etape
Jej poskytovania, predovsetkym, no nie wluéne technické a systémové softvérové vybavenie
Specifikované v prilohe &. 1 Zmluvy.

Objednavatefl je povinny zabezpetit Poskytovatelovi riadnu stginnost spoloénosti SkyToll za
ucelom funkénej integrécie systému platieb palivovymi kartami so systémom Elektronického
vyberu myta, ktory v zmysle Zmluvy o poskytovani komplexnej sluzby elektronického vyberu
myta prevadzkuje SkyToll.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pri plneni Zmluvy ustanovenia Pravneho poriadku.
VSetky ¢&innosti Poskytovatela pri_ poskytovani pineni podla tejto Zmluvy a vystupy
jednotlivych faz poskytovania Sluzby musia byt v stlade s Pravnym poriadkom. Pri
technickych zariadeniach, ktoré budd vlastnictvom Poskytovatela, je Poskytovatel povinny
VO svojom mene zaobstarat vietky oznamenia, povolenia, vyjadrenia, licencie a suhlasy
vyzadované Pravnym poriadkom pre riadne zhotovenie a sprevadzkovanie tychto
technickych zariadeni a riadny, nepretrzity a bezporuchovy systém platieb palivovymi
kartami v zmysle tejto Zmluvy. Poskytovatel uznava, ze akékolfvek Zmeny, ku ktorym sa
pristipi v priebehu plnenia Zmluvy, mézu vyZadovat zmenu alebo dodatok k povoleniam,
suhlasom a licenciam, ktoré je Poskytovatel povinny zabezpegit. Zmluvné strany sa dohodli,
ze Sluzba musi okrem vlastnosti vyslovne dohodnutych v Zmiluve spinat poziadavky
vzmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ako aj technickych noriem,
najma nie véak vylu¢ne technické normy a standardy Specifikované v bode 4.2 Prilohy &. 1
tejto Zmluvy, ktoré sa vztahuji jednak na Fazu navrhu a vybudovania Sluzby, ako aj na
Fazu prevadzkovania Sluzby, a to pocas celej doby poskytovania plneni podfa tejto Zmluvy.

Sucastou Fazy navrhu a vybudovania Sluzby je aj vykonanie vsetkych potrebnych skisok
Sluzby v zmysle platnych pravnych predpisov, technickych noriem, obchodnych
zvyklosti, poZiadaviek Zmluvy a Prilohy ¢&. 1 Zmluvy, ktoré musia byt vykonané pred
schvalenim Potvrdenia o tplnom ukongeni Fazy navrhu a vybudovania Sluzby.

Poskytovatel sa zavézuje, ze Objednavatelovi doruéi vSetky podklady potrebné k postideniu
Vydavatela palivovych kariet Objednavatefom, a to pred uzatvorenim zmluvy s prisludnym
Vydavatelom palivovych kariet. Uzavriet zmluvu s prislusnym Vydavatelom palivovych kariet
je Poskytovatel opravneny az po ziskani pisomného suhlasu Objednévatela s uzatvorenim
takejto zmluvy.

Poskytovate!l sa zavéazuje uzavriet prisludné zmiuvy s Vydavatelmi palivovych kariet v takom
rozsahu, aby celkovy pocet ich Zakaznikov, ktori s zaroven zaregistrovani v Elektronickom
mytnom systéme (to znamena, ze vyuzivaju Palivové karty na platenie Myta) dosiahol pred
prevedenim Sluzby do produktivnej Fazy prevadzkovania Sluzby hodnotu minimalne 50% z
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celkového po&tu Zakaznikov zaregistrovanych v systéme platieb Palivovymi kartami
poskytovanym Prevadzkovatelom mytneho systému ku ditu podpisu tejto Zmluvy, pricom
spinenie tejto poziadavky je nevyhnutnou podmienkou pre schvalenie Potvrdenia u uplnom
ukon&eni Fazy navrhu a vybudovania Sluzby a spustenie Fazy prevadzkovania Sluzby.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na rozsirenie Predmetu Zmluvy o niektoré alebo vsetky
nasledovné pinenia (opcie).

(i) predizit dobu platnosti Zmluvy o pat (5) rokov. Cena opcie v jednotlivych rokoch
uplatnenia opcie sa vypotita rovnakym principom ako bude stanovena zmluvna
cena za poskytovanie predmetu zakazky.

(i) rozsirit predmet Zmluvy o sluzbu online autorizacii transakcii realizovanych
prostrednictvom palivovych kariet alebo kariet obdobného typu na urovni
systémovych prostriedkov vydavatela palivovej karty,

(iiiy rozsirit predmet Zmluvy o sluzbu dobijania mytnych Uctov platitelov myta v rezime
predplateného myta prostrednictvom mobilnych telefénov na platformach iOS,
Android a Windows Phone,

(iv) rozdirit predmet Zmluvy o sluzbu vracania neprejazdeného myta zaplateného
prostrednictvom palivovej karty spat na palivovu kartu.

V pripade, ze Objednavatel uplatni svoje op¢né pravo podla bodu 3.9 Zmluvy, postupuju
Zmluvné strany podla ¢lanku 14 tejto Zmluvy.

Clanok 4.
Navrh a vybudovanie Sluzby a Prevadzkovanie Sluzby

Poskytovatel sa zavazuje zacat s navrhom a vybudovanim Sluzby odo dna ucinnosti tejto
Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat plnenia podla tejto Zmluvy v lehotach a v etapach
podfa Harmonogramu.

Poskytovatel je povinny realizovat Poskytovanie Sluzby od spustenia Fazy prevadzkovania
Sluzby podfa Harmonogramu do 31.12.2022, ato vsulade so $pecifikéciou obsiahnutou
v Prilohe €. 1 tejto Zmiuvy.

V pripade, ak bude Poskytovatefovi Objednavatefom najneskdr v lehote 6 (Sest) mesiacov
pred uplynutim doby podfa bodu 4.3 tejto Zmluvy doruCené pisomné oznamenie o tom, ze
Objednavatel trva na pokracovani Prevadzky Sluzby podla Zmiluvy, predizuje sa doba
poskytovania Prevadzky Sluzby automaticky az do 31.12.2027. Poskytovatel je povinny
poskytovat Prevadzku Sluzby v nezmenenom rozsahu, drovni a kvalite a v sulade so
Zmluvou, Sataznymi podkladmi a zavézkami Poskytovatela uvedenymi v Ponuke aj pocas
predizenej doby poskytovania Prevadzky Sluzby. Objednavatefl je v pripade postupu podia
tohto ustanovenia povinny uhradzat Poskytovatefovi Cenu podfa $pecifikdcie uvedenej
v élanku 5 Zmluvy.

Ak hrozi, ze Poskytovatel nenavrhne a nevybuduje Sluzbu v¢as alebo hrozi omeskanie pri
pineni povinnosti Poskytovatela v ramci Prevadzky Sluzby, Poskytovatel bude o tejto
skuto&nosti pisomne informovat Objednavatefa bez zbyto&ného odkladu po tom, &o sa o
tejto skutotnosti dozvie. Toto oznamenie bude obsahovat dévody omeskania a
predpokladany def napravy omeskania povinnosti podla tejto Zmluvy.

V pripade, ze dobjde k omegkaniu podia bodov 4.2 az 4.4 Zmluvy v dosledku
nezabezpedenia riadnej sucinnosti spolognosti SkyToll v zmysle bodu 3.4 Zmluvy bude
Harmonogram adekvatne upraveny tak, aby reflektoval &asové obdobie, potas ktorého
Poskytovatel nemohol v désledku nezabezpedenia riadnej suginnosti spolo¢nosti SkyToll
poskytovat riadne a vcas plnenia podra tejto Zmluvy. Harmonogram upraveny podla tohto
bodu Zmluvy bude pocas dalsieho trvania Zmluvy povazovany za harmonogram podra bodu
4.2 Zmluvy. Zmluvné strany uzatvoria dodatok k tejto Zmluvy, v zmysle ktorého bude Priioha

&. 2 tejto Zmluvy nahradena novym znenim upravenym v stlade s tymto ustanovenim.
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Splnenim 0znamovacej povinnosti Poskytovatela podfa bodu 4.5 Zmluvy nie st dotknuté
ostatné naroky Objednavatela vyplyvajlce z porusenia zavazku Poskytovatela poskytovat
pinenia podra tejto Zmluvy véas a/alebo riadne a véas pinit povinnosti pri Prevadzke Sluzby,
predovSetkym narok na zmiuvni pokutu a na nahradu $kody.

Miestom poskytovania plneni podla tejto Zmluvy je Narodna dialniéna spoloénost, a.s.,
Mlynské Nivy 45, 821 09 Bratislava a lokality poskytujice sluzbu elektronického vyberu
myta na tizemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel je povinny zagat vykonavanie skusok Sluzby vo Faze navrhu a vybudovania
Sluzby najneskér 40 (Styridsat) dni pred uplynutim lehoty pre Fazu navrhu a vybudovania
Sluzby podfa Harmonogramu. Skusky musi Poskytovatel navrhnit a vykonat' v silade s
kritériami, ktoré su uvedené v Sutaznych podkladoch. Ciefom skugok je porovnanie
skuto€nych vlastnosti Sluzby s poziadavkami Objednavatela, ak sa Zmiuvné strany
nedohodni inak. Skdsky vykonava Poskytovatel, priciom Objednavatel je opravneny
zaCastnit sa ich vykonavania. Poskytovatel je povinny poskytnut  Objednavatelovi pri
vykonavani skisok vSetku potrebnii su&innost. O dosiahnutych vysledkoch skugok bude
Poskytovatelom spracovana zapisnica o vykonani skusok, ktora bude obsahovat' aj vsetky
nedostatky zistené podas vykonavania skusok. Poskytovatel je povinny dorugit
Objednéavatelovi zapisnicu o vykonani skusok a zistené nedostatky v lehote v lehote 3 (tri)
dni odo dna ukon&enia skusok. Objednévatel ma pravo sa k zapisnici o vykonani skagok
a zistenym nedostatkom vyjadrit v lehote 5 (pét) dni odo dha dorudenia zapisnice
0 vykonani skusok a zistenych nedostatkov.

Ak podla vyhodnotenia vysledkov skudok Sluzba nezodpovedd pozZiadavkam v zmysle
Zmluvy a Sitaznych podkladov, Poskytovatel je povinny zistené nedostatky odstranit
v lehote 10 dni po uplynuti lehoty pre Objednavatela na vyjadrenie k zapisnici o vykonani
skusok a zistenym nedostatkom stanovenej v ¢lanku 4.9 Zmiuvy.

Ak ani po opatovnom vykonani skigok Sluzby nezodpoveda Sluzba poziadavkam v zmysle
Zmluvy a Sutaznych podkiadov, Objednéavater je opravneny

4.11.1 vyZadovat odstranenie zistenych nedostatkov v dodatoéne ur€enej lehote,

4.11.2 odmietnut' schvalenie Potvrdenia o Uplnom ukon&eni Fazy navrhu a vybudovania
Sluzby, alebo

4.11.3 odstlpit' od tejto Zmluvy, ak Poskytovatel nie je schopny preukézat odstranenie
zistenych nedostatkov ani v dodatoc¢nej uréenej lehote.

Skusky podra $pecifikacie uvedenej v Sutaznych podkladoch méze Poskytovatel vykonavat
aj opakovane. Objednavatef si zaroveri mése uplatnit zmluvna pokutu vo vyske podfa élanku
Clanok 9 Zmluvy za kaZdé opakované vykonavanie skugok podla tohto bodu.

Sluzba sa povauje za riadne navrhnutt a vybudovanu uspesnym vykonanim skusok Sluzby
vo Faze ndvrhu a vybudovania Sluzby a schvalenim Potvrdenia o Uplnom ukon&eni Fazy
navrhu a vybudovania Sluzby Objednavatefom. Objednavatel ma pravo schvdlit podfa tohto
bodu Sluzbu s vadami, ktoré povazuje za nezévazné a ktoré nemajd Ziadny vplyv na
spravnu funkénost' systému platieb palivovymi kartami. Potvrdenie o uplnom ukonéeni Fazy
navrhu a vybudovania Sluzby schvali Objednavatel po spineni podmienok uvedenych
vitomto bode a v bode 6 Opisu predmetu zakazky. Posudenia, potvrdenia, pokyny, &i iné
ukony Objednavatela smerujuce k schvaleniu, validacii, odsuhlaseniu alebo potvrdeniu
spravnosti, bezchybnosti, ¢i sdladnosti vystupov alebo akejkolvek inej Cinnosti Poskytovatela
vo Faze navrhu a vybudovania Sluzby s uéelom tejto Zmluvy alebo predmetom Zmluvy
nezbavuju Poskytovatela zodpovednosti za vady Sluzby alebo iné chyby Sluzby,
spbsobuijlice, ze nebude alebo nie je mozné dosiahnut' ucel Zmluvy, resp. Sluzba nespina
alebo nebude madct spifiat poZiadavky stanovené v tejto Zmluve a jej prilohach.

Poskytovatel je povinny pocas celej doby Prevadzky Sluzby zabezpecit na vlastné naklady:
4.14.1 akékolvek opravy, odstrafovanie 8$kdd, udrzbu a servis Sluzby,
4.14.2 obnovu, inovéaciu a modernizaciu Sluzby,

ato v sulade so $pecifikdciou obsiahnutou v Prilohe &. 1 Zmluvy tak, aby bola pog&as celého
trvania tejto Zmluvy zabezpetena riadna, nepretrzitd a pine funk&na Prevadzka Sluzby v
sulade s technologickym vyvojom v danej oblasti.
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Clanok 5.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze cena za pinenia Poskytovatela vzmysle tejto Zmluvy,
dohodnuta v stlade s platnymi pravnymi predpismi, je:

6,75% z nominainej hodnoty platieb za myto (vratane DPH, ktora je sucastou platby)
Uspesne realizovanej prostrednictvom Palivovych kariet po¢as trvania Zmluvy pocinajuc
spustenim Fazy prevadzkovania Sluzby.

Pre vylugenie pochybnosti sa uvadza, ze do nominainej hodnoty podfa tohto bodu sa
nezapo&itavaji platby bankovymi kartami, ani platby za dalSie produkty a sluzby
prevadzkovatela Elektronického mytneho systému. Podrobnosti a $pecifikaciu postupu pri
zuétovani jednotlivych platieb palivovymi kartami medzi Zmluvnymi stranami a Vydavatelmi
palivovych kariet navrhne Poskytovatel vo Faze ndvrhu a vybudovania Sluzby. Navrh
zU&tovania musi byt pred prvym za&tovanim pocas Fazy prevadzkovania Sluzby pisomne
schvéleny Objednavatelom a medzi Zmluvnymi stranami dohodnuty.

Podrobna $pecifikacia Ceny (dalej len ,Specifikécia ceny”) je uvedena v Prilohe ¢. 3 Zmluvy,
pri¢om Objednéavatel sa zavazuje uhradit Cenu po Castiach vo forme percentualneho podielu
z nominalnej hodnoty platieb za myto podla bodu 5.1 a v zmysle platobného mechanizmu
$pecifikovaného v tomto Elanku a &ldnku 13 tejto Zmluvy, a to poénic spustenim Prevadzky
Sluzby. Pre vylu¢enie pochybnosti sa uvadza, Zze potas Fazy navrhu a vybudovania Sluzby
nebude Poskytovatel opravneny k Ziadnym platbam za Ghradu ceny za pinenia poskytované
Poskytovatelom v zmysle tejto Zmluvy.

K Cene bude Poskytovatel G¢tovat dan zpridanej hodnoty (DPH) v zmysle platnych
pravnych predpisov.

V Cene su zahrnuté vietky naklady Poskytovatefa spojené s realizaciou plneni podla tejto
Zmluvy, vratane veci pouzitych na vybudovanie Sluzby, nékladov spojenych s dodavanim
technického vybavenia (hardvér) a systémového softvérového vybavenia, ako aj nakladov
likvidacie odpadu vzniknutého &innostou Poskytovatela, poplatkov suvisiacich s certifikaciou
vyrobkov, spravnych a obdobnych poplatkov vyberanych akymkolvek organom statnej
spravy, ako aj ceny dokumentacie, ktora je nevyhnutna na vybudovanie a Prevadzkovanie
Sluzby.

Poskytovatel vystavi faktiru v sdlade s mechanizmom zG¢tovania navrhnutym
Poskytovatelom vo Faze navrhu a vybudovania Sluzby. Poskytovatel je povinny vystavit
faktiru najneskér patnasty (15.) deft po ukonéeni obdobia, ku ktorému sa platba vztahuje
a bezodkladne ju dorutit do sidla spolo¢nosti Objednavatela.

Faktury, vystavené Poskytovatefom, budud splatné v lehote tridsat’ (30) dni od ich doru€enia
do sidla spolognosti Objednavatela, a to bezhotovostne na dcet Poskytovatela uvedeny na
faktire. Za def spinenia penazného zdvazku Objedndvatela sa povazuje defi odpisania
diznej sumy z Uctu Objednavatefa.

Faktura musi obsahovat obligatérne naleZitosti podra § 74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktira musi obsahovat aj nasledovné
tdaje: odvolavku na &islo zmluvy, dodatku, referen¢né &islo u Objednavatela, popis pinenia
v zmysle predmetu zmluvy, bankové spojenie v zmysle Zmluvy. Ak ich faktura nebude
obsahovat, Objednavatel je opravneny takito faktdru vratit Poskytovatefovi spolu s
oznagenim nedostatkov, pre ktoré bola vratena. V tomto pripade plynutie lehoty splatnosti
takejto faktlry sa preruduje a nova lehota splatnosti za¢ne plynat diiom nasledujicim po dni
doporuéeného dorugenia opravenej alebo doplnenej faktury. Na Ucely fakturacie sa za defi
dodania predmetu zmluvy povazuje posledny defi obdobia, na ktoré sa platba vztahuje.

Poskytovatel dorucuje faktiry Objednavatelovi na adresu:

Narodna dialni¢na spolo¢nost, a. s.
Mlynské Nivy 45
821 09 Bratislava
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Objednavatel je opravneny jednostrannym pisomnym oznamenim doru¢enym
Poskytovatelovi zmenit' Gdaje uvedené v bodoch 5.7 a 5.8 Zmluvy. Takéto zmeny su vogi
Poskytovatelovi u¢inné dilom doruéenia oznamenia Poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze po¢nlic rokom 2017 bude cena za pinenie Poskytovatela podra
tejto Zmluvy vzdy na zaciatku prisludného kalenddrneho roka upravena podra istej miery
inflacie v SR v percentach (%, zaokruhlenych na 5 desatinnych miest) za predchadzaijlci rok,
zverejnena Statistickym Gradom Slovenskej republiky. Valorizacia sa vzdy aplikuje na rok
zacinajuci a sucasne tieZ na vSetky zostavajlce roky Fazy prevadzkovania Sluzby. Kazda zo
Zmluvnych stran méa pravo poziadat o Upravu ceny podfa tohto bodu na prislusny rok Fazy
prevadzkovania Sluzby, a to najneskér do 31. marca prisludného roka, inak nebude cena
podla tohto bodu pre prislusny rok upravend. Pre vyli¢enie pochybnosti to znamena, Ze &ista
miera inflacie za predchadzajuci rok, ktora nebola uplatnena v prisludnom roku, sa neuplatni
ani v zostavajlcich rokoch Fazy prevadzkovania Sluzby.

Clanok 6.
Vlastnicke pravo, nebezpeéenstvo $kody a ich prechod

Poskytovatel vyhlasuje, Zze bude vlastnikom veci, zktorych sa ma Sluzba vybudovat,
technického vybavenia a/alebo systémového softvérového vybavenia a bude opravneny
s nimi/s nim nakladat' a tieto nebudl zatazené pravami tretich os6b, okrem softvérovych
licencii na softvérove vybavenie tretich stran, pri ktorych Poskytovatel vyhlasuje, Ze tieto
licencie, ak to bude objektivne mozZné, budi v pripade potreby prevoditelné na
Objednavatela bez dodato¢nych nakladov.

Pre vyliCenie vSetkych pochybnosti sa uvadza, ze nebezpe&enstvo $kody na veciach, ktoré
sluzia na Prevadzku Sluzby, ako aj na vSetkych veciach a materidloch potrebnych na
vybudovanie Sluzby znasa Poskytovatel.

Clanok 7.
- Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel je vZdy povinny konat v stlade touto Zmluvou a pokynmi Objednévatela, ak
Objednavatel pokyn Poskytovatelovi vyda, a nie je opravneny sa od tychto pokynov odchytit,
ibaze

() obdrzi predchadzajici pisomny sthlas Objednavatela ku konaniu podla viastného
uvazenia, alebo

(i) je také odchylenie nevyhnutné urobit v pripade bezprostredne hroziacej ujmy
a stavu nudze na ochranu zaujmov Objednavatefa a ziskanie predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednévatela nie je mozné rozumne vyzadovat, alebo

(i) ak ma pokyn povahu novej poziadavky nad ramec tejto Zmluvy, naplnenie tohto
pokynu musi byt realizované v sulade s ¢lankom 14 tejto Zmiuvy.

Pokial' si niektora zalezitost pofas plnenia zavéazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy
vyzaduje vyjadrenie alebo stanovisko Objednavatela, Poskytovatel ho moéze poziadat
o vydanie pokynu. Objednéavatel je povinny vydat pokyn do siedmich (7) dni odo dna, kedy
Poskytovatel o vydanie pokynu poziadal.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi vietky skutoénosti
a okolnosti, ktoré pri plneni zavazkov podra tejto Zmluvy zistil alebo sa o nich dozvedel, a
ktoré mdézu mat vplyv na zmenu pokynov. Ak vsak neddjde k zmene pokynov
Objednavatefom, je Poskytovate! povinny postupovat podfa povodnych pokynov.
Posudenia, potvrdenia, pokyny, & iné dkony Objednavatela smerujlice k schvaleniu,
validacii, odsuhlaseniu alebo potvrdeniu spravnosti, bezchybnosti, &i suladnosti vystupov
alebo akejkolvek inej Cinnosti Poskytovatefa nezbavuji Poskytovatefa zodpovednosti za
vady Sluzby alebo iné chyby Sluzby, spdsobuijlice, Ze nebude alebo nie je mozné dosiahnut
ucel Zmluvy, resp. Sluzba nespliia alebo nebude méct spifiat poziadavky stanovené v tejto
Zmiluve a jej prilohach.
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Poskytovatel je povinny bezodkladne Objednavatela pisomne upozornit na nevhodnost
pokynov (vratane zdovodnenia) na u€ely zabezpe€enia spinenia uéelu Zmluvy a riadneho
plnenia zavazkov podla tejto Zmluvy, alebo na rozpor s pravnym predpisom, inak bude
zodpovedny za $kodu spdsobend splnenim takéhoto pokynu, bez ohfadu na to, ¢i
o nevhodnosti pokynu vedel, alebo mohol vediet.

Ak aj napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatela na nevhodnost' takéhoto pokynu bude
Objednavatel trvat na jeho dodrzani, €¢o oznami pisomne Poskytovatelovi do 7 dni odo diia,
kedy obdrzal upozornenie Poskytovatela, bude povinnostou Poskytovatela takyto pokyn
splnit, nebude vSak zodpovedny za skodu spdsobenl splnenim takéhoto pokynu. Ak
Objednavatel neoznami Poskytovatelovi vo vy$Sie uvedenej lehote, Ze trva na svojom
pokyne, ma sa za to, ze Objednavatel na spineni tohto pokynu ne/trva.

Poskytovatel upozorni Objednavatefa vzdy, ked je pravdepodobné, Ze sa navrh a/alebo
vybudovanie Sluzby, Prevadzka Sluzby alebo iné pinenie podfa tejto Zmluvy oneskori alebo
preru$i, ak nevhodny pokyn prekaza vriadnom vybudovani Sluzby, Prevadzke Sluzby
a/alebo riadnom plneni inych zavazkov podra tejto Zmluvy, alebo ak pokyn nebude vydany v
primeranom Case vzmysle Zmluvy. Toto upozornenie musi obsahovat podrobnosti o
predmetnom pokyne, podrobnosti o tom, pre¢o a dokedy by mal byt vydany/a, a podrobnosti
o povahe a rozsahu omeskania alebo preru$enia prac a/alebo inych plneni.

V pripade, ak Poskytovatelovi bude branit v plneni niektorej jeho povinnosti podla Zmluvy
Vys8ia moc, je Poskytovatel povinny oznamit' Objedndvatelovi udalost a/alebo okolnosti,
ktoré predstavuju Vys§iu moc, a uvedie povinnosti, v ktorych plneni mu Vyssia moc brani
a/alebo bude branit. Oznamenie musi byt urobené bezodkladne, najneskér v lehote troch (3)
pracovnych dni potom, ¢o sa Poskytovatel dozvedel a/alebo sa pri vynalozeni riadnej
odbornej starostlivosti mal a mohol dozvediet o prisludnej udalosti a/alebo okolnostiach
predstavujucich dévod Vyssej moci. Poskytovatel vzdy vyvinie vSetko usilie potrebné k tomu,
aby minimalizoval omeskanie pri pineni svojich povinnosti podla Zmluvy, ktoré vzniklo v
désledku Vy$Sej moci. Poskytovatel oznami druhej Zmliuvnej strane okamih ukoncenia
posobenia Vyséej moci v rovnakej lehote ako pri oznameni o jej vzniku.

V pripade, ak uéinky Vy$$ej moci trvajl nepretrzite viac ako stopatdesiat (150) kalendarnych
dni a dotykaju sa povinnosti a/alebo povinnosti podia Zmluvy, bez plnenia ktorych nema
plnenie ostatnych povinnosti podla Zmluvy pre zrejmy hospodarsky vyznam, alebo ak sa
dotykaju véetkych povinnosti podfa Zmluvy, je Objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit' v
sulade s ¢lankom 17 Zmiuvy.

Poskytovatel poskytuje pinenia podla tejto Zmluvy a pini vSetky povinnosti v zmysle tejto
Zmluvy na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo.

Poskytovatel je povinny navrhnut avybudovat Sluzbu a zabezpedit Prevadzku Sluzby
s vynalozenim odbornej starostlivosti, efektivne a v sulade s najlepSimi profesionalnymi
zvyklostami tak, aby bol splneny ucel tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny kedykolvek priebezne kontrolovat' navrh a vybudovanie Sluzby
a Prevadzku Sluzby a Poskytovatel je povinny za tymto u¢elom Objednavatelovi poskytnut
plnd suginnost.

Poskytovatel sa zavazuje pri navrhu a vybudovani Sluzby a Prevadzke Sluzby dodrziavat
véetky povinnosti vyplyvajlice pre neho z platnych pravnych predpisov, pri plneni predmetu
Zmluvy zodpoveda v plnom rozsahu za zabezpecenie ochrany pred poZziarmi, bezpeCnosti
aochrany zdravia pri praci, ochrany zivotného prostredia v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, ako aj v sulade s internymi predpismi Objednavatela, s ktorymi bol zo strany
Objednavatela preukazatelne obozndmeny, a ktoré su aplikovatelné na ¢innosti vykonavane
Poskytovatefom v zmysle Zmluvy a slvisia s pdsobenim zamestnancov Poskytovatela v
objekte Objednavatela (ak to bude potrebné) na zaklade tejto Zmluvy, ak nie su v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi.

Kazda zmluva, na zaklade ktorej Poskytovatel poveri tretiu osobu vykonavanim c&innosti
podla tejto Zmluvy, sa povazuje za zmluvu uzatvorent so subdodavatefom.

Poskytovatel je na uzatvorenie zmluvy so subdodavatefom povinny ziskat predchadzajuci
pisomny suhlas Objednavatela. Tato povinnost sa vztahuje len na zmluvy so
subdodavatefmi, ktorych hodnota (tj. celkova cena za sluzbu a/alebo tovar poskytovany
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subdodavatelom Poskytovatelovi) prekro¢i 15% Predpokladanej hodnoty odplaty tejto
Zmluvy na celé obdobie platnosti Zmluvy. V pripade, Ze nie je mozné exaktne stanovit
hodnotu zmluvy so subdodavatelom, stanovi sa odhadovana hodnota. V pisomnej Ziadosti
o udelenie suhlasu na uzatvorenie zmluvy so subdodavatefom je Poskytovatel povinny
uviest prace alebo Specifikovat plnenia podfa tejto Zmluvy, ktoré by mal zabezpeéit
Poskytovatel  prostrednictvom subdodavatela a presne identifikovat budiceho
subdodavatela. Kazdy subdodavatel, ktorého Poskytovatel navrhne Objednavatelovi na
uzavretie zmluvy, musi spifiat podmienky a poZiadavky uvedené v § 26 ods. 1 Zakona
o verejnom obstaravani. Objedndvatel upovedomi Poskytovatefa o svojom rozhodnuti
v iehote siedmich (7) dni odo dfa doporuéeného doruGenia pisomnej Ziadosti o udelenie
suhlasu s uzavretim zmluvy so subdodavatelom, a v pripade neudelenia tohto suhlasu
uvedie vtomto upovedomeni aj prislusné dovody. Pre vylic¢enie vSetkych pochybnosti,
Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, ze Poskytovatel nie je opravneny subdodavatefa poverit
¢innostami podfa tejto Zmluvy skor ako ziska pisomny sthlas na uzatvorenie zmluvy so
subdodavatelom od Objednavatela.

Zmluva so subdodavatelom nesmie vytvarat akékolvek pravne vztahy medzi
subdodavatelom a Objednavatefom — pre vyligenie pochybnosti sa vyslovne uvadza, ze
Vydavatelia Palivovych kariet nie si povazovani za subdodavatefov podfa tejto Zmiluvy.

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie a nedbanlivost svojich subdodévatelov a ich
zamestnancov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie a nedbanlivost Poskytovatela, jeho
zastupcov alebo zamestnancov. Suhlas Objednavatela s uzatvorenim akejkofvek zmluvy
so subdodavatefom a ani jej uzatvorenie nezbavuje Poskytovatefa zodpovednosti ani
Ziadneho z jeho zavéazkov vyplyvajlcich mu zo Zmluvy.

Ak Objednavatel zisti, ze subdoddvatel nie je schopny plnit si svoje zavdzky, mdze
Objednavatel od Poskytovatela okamzite pozadovat, aby ako nahradu zabezpedil
subdodavatela s odbornou kvalifikaciou a skiusenostami prijatelnymi pre Objednavatela,
alebo aby sam zacal poskytovat predmetné €innosti podla tejto Zmiuvy.

Cast plnenia podla tejto Zmluvy, ktorej poskytovanim Poskytovatel poveril na zaklade
zmluvného vztahu subdodavatefa, nesmie tento subdodavatel zverit tretej osobe.
Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby bol tento zdkaz obsiahnuty v zmluve uzavretej so
subdodavatelom.

Kazdé uzavretie zmluvy so subdodavatelom podra ¢ldnku 7.14 tejto Zmluvy alebo zmena
tohto subdodavatela bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objedndvatefa sa bude
povazovat za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, ktoré
bude Objednavatela opraviiovat na odstipenie od Zmluvy.

Poskytovatel je pri plneni Zmluvy povinny postupovat tak, aby jeho ¢innostou ani éinnostou
tretich 0os6b nedo$lo k Skode na majetku Objednavatela, za pripadné $kody spdsobené
svojou ¢innostou alebo &innostou tretich oséb zodpoveda v pinej vyske.

Ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne havarijnd situacia (ktorou sa rozumie najma
situacia, pri ktorej priamo hrozi poSkodenie Zivota, zdravia alebo majetku alebo takéto
poskodenie nastalo), je Poskytovatel povinny tito okamzite riesit a odstranit. Uhradu
nakladov takto vzniknutych znasa v pinej miere Poskytovatel.

Objednavatel sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi vo Faze navrhu a vybudovania Sluzby
nevyhnutni sucinnost pri plneni Zmluvy, ako aj zabezpetit nevyhnutnd sadinnost
Prevadzkovatela mytneho systému do tridsiatich (30) dni po tom, ¢o ho na to Poskytovatel
pisomne vyzve. Pisomna vyzva musi definovat rozsah a obsah potrebnej sugéinnosti. Pre
vylucenie vSetkych pochybnosti sa uvadza, ze Poskytovatel je opravneny pozadovat iba
sucinnost’ v takom rozsahu, aky je nevyhnutny za U¢elom poskytovania pineni podia tejto
Zmluvy. Potrebnu sucinnost Prevadzkovatela mytneho systému vo Faze prevadzkovania
Sluzby si Zmluvné strany dohodnu a pisomne odsuhlasia vo Faze navrhu a vybudovania
Sluzby, a to najneskdr tridsat’ (30) dni pred zadiatkom Fazy prevadzkovania Sluzby. Vsetky
ostatné poziadavky Poskytovatela na sucinnost Prevadzkovatefa mytneho systému vo Faze
prevadzkovania Sluzby, ktoré vznikni zo strany Poskytovatela po pisomnom odsuhlaseni
sucinnosti pre Fazu prevadzkovania Sluzby, bude zabezpecovat Poskytovatel vo vlastnej
réZii a na vlastné naklady priamo s Prevadzkovatefom mytneho systému.
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Poskytovatel je povinny resSpektovat autorské prava k veciam, materidlom a podkladom
poskytnutym Objednavatelom na realizaciu plneni podla tejto Zmluvy v pripade, ak
Objednavatel nejaké poskytne.

Poskytovatel moze vynasat udaje, dokumenty zariadenia ainé materidly patriace
Objednavatelovi z objektov Objednavatela len s vyslovnym sudhlasom Objednavatela,
av pripade ich poskytnutia je Poskytovatel povinny po ukon€eni &innosti, na ktoru boli
poskytnuté, ich vratit alebo zlikvidovat, ak nebude dohodnuté inak.

Poskytovatel je povinny vykonavat &innosti pre Objednavatefa tak, aby nedoslo
k poskodeniu alebo zni€eniu zariadeni obsahujlucich informaéné aktiva (t.j. informacie,
dokumenty, systémy, média, aplikacie, hardvér, siet' a ostatné &asti informa&ného systému,
¢o podporuje prevadzku a spracovanie informacii), ani k strate, podkodeniu alebo zni¢eniu
akychkolvek informacii a tdajov suvisiacich s uhradou Myta Zakaznikmi.

Objednavatel sa zavazuje nalezite oboznamit Poskytovatela s potrebnymi bezpe€nostnymi
poziadavkami a postupmi pri praci s informaénymi aktivami, o Poskytovatel preukazatelne
potvrdi, ¢im sa zaroven zavazuje tieto poziadavky dodrziavat.

Poskytovatel je povinny vratit Objednavatefovi akékolvek udaje, dokumenty, zariadenia
alebo materidl, ktory mu Objednavatel poskytol v suvislosti s touto Zmluvou ihned potom
ako:

()  POSKYTOVATEL UKONCIL CINNOST, NA KTORU MU BOLI POSKYTNUTE;

(I  POSKYTOVATEL NAVRHOVAL AVYBUDOVAL SLUZBU VZMYSLE TEJTO
ZMLUVY;

()  POSKYTOVATEL UKONCIL PREVADZKU SLUZBY V ZMYSLE TEJTO ZMLUVY;

(Iv) DOJDE KODSTUPENIU OD TEJTO ZMLUVY ALEBO KINEMU UKONCENIU
PLATNOSTIALEBO UCINNOSTI TEJTO ZMLUVY, ALEBO

(V) OTO POZIADA OBJEDNAVATEL;

PRIPADNE ICH ZLIKVIDOVAT V SULADE S PLATNYMI PRAVNYMI PREDPISMI, AK TO
VYPLYVA Z POVAHY TYCHTO VECIi ALEBO Z DOHODY ZMLUVNYCH STRAN.

Poskytovatel je povinny uchovavat vSetky dokumenty a zaznamy suvisiace s touto Zmluvou
po dobu stanovenu prisiusnymi ustanoveniami zakona &. 395/2002 Z.z. o archivoch a
registratdrach a o dopineni niektorych zakonov v platnom zneni.

NA ZIADOST OBJEDNAVATELA ALEBO NiM URCENYCH OSOB JE POSKYTOVATEL
POVINNY TYMTO OSOBAM SPRIiSTUPNIT VSETKY TAKTO UCHOVAVANE
DOKUMENTY A ODOVZDAT TIETO DOKUMENTY K PREVERENIU, KONTROLE A
VYHOTOVENIU ROZMNOZENIN, TO VSETKO ZA PODMIENOK A SPOSOBOM
STANOVENYCH V SULADE SO ZAKONOM C. 395/2002 Z.Z. O ARCHIVOCH A
REGISTRATURACH A O DOPLNENI NIEKTORYCH ZAKONOV V PLATNOM ZNENI.

Clanok 8.
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpovedd za vady, chyby anedostatky Sluzby po€as celého obdobia
Prevadzky Sluzby, pricom na uplatnenie narokov z vad sa primerane pouZiju ustanovenia §
560 a nasl. Obchodného zakonnika, ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak. Za vady Sluzby
sa povazuje najmé nesplifianie poziadaviek na Sluzbu definovanych v Prilohe &. 1 Zmluvy.

Ak mé Sluzba vady, Objednavaterl tieto pisomne bezodkladne oznami Poskytovatefovi (dalej
len ,Oznamenie vad®).

Oznamenie vad Poskytovatel bezodkladne potvrdi Objednavatelovi pisomnou formou.

Volbu naroku, ktory si Objednavatel vo vztahu k vade uplatriuje a primerant lehotu, v ktorej
ma Poskytovatel poskytnut' zvolené plnenie ozndmi Poskytovatelovi:

8.4.1 V Oznameni vad, alebo
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8.4.2 pisomne do piatich (5) pracovnych dni po zaslani tohto ozndmenia Poskytovatelovi,
pripadne od posudenia charakteru vady Poskytovatelom, ak je k tomuto postdeniu
potrebnd sucinnost Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatefovi nim
zvolené pinenie v stlade s bodom 8.4 tohto ¢tanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje za€at s odstrafiovanim vad Sluzby ihned po doru¢eni Oznamenia
vad Objednavatelom a vady odstranit’ v najkratSom moznom ¢ase. Termin odstranenia vad
dohodnt Zmluvné strany pisomnou formou. Pri vadach, ktoré mézu obmedzit alebo
znemoznit Prevadzku Sluzby a/alebo ovplyvnit, obmedzit alebo znemoznit prevadzku
Elektronického mytneho systému, ohrozit bezpeénost, zdravie, Zivotné prostredie alebo
spdsobit’ 8kodu na majetku Objednavatela je Poskytovatel povinny za¢at s odstrafiovanim
vad do dvadsatstyri (24) hodin po Oznameni vad Objednavatefom. Postup podla tohto
ustanovenia nema vplyv na narok Objednavatefa na uplatnenie zmluvnej pokuty a/alebo
nahrady skody.

Ak sa po uskutogneni vofby naroku Objednavatelom ukaze, ze:
a) vady Sluzby, resp. jeho ¢asti st neodstranitelné;
b) s opravou vad by boli spojené neprimerané naklady,

c) na odstranenie vad by sa vyZzadovala neprimerane velka sucinnost Objednavatela
alebo

d) by odstranenie vad bolo mozné len po uplynuti neprimeraného &asu,

Poskytovatel je povinny na tieto skutoCnosti Objednavatefa pisomne upozornit
a Objednavatel je opravneny v pripade plneni podla bodu b) az d) trvat’ na odstraneni vad
alebo v pripade plneni podra bodu a) az d) pozadovat nahradné plnenie, resp. jeho &asti, ak
o to Objednavatel poziada do troch (3) pracovnych dni po tom, ¢o Poskytovate! oznamil
Objednavatelovi hore uvedené skuto&nosti.

Ak Poskytovatel neodstrani vady Sluzby ani v dodatoénej lehote pisomne uréenej
Objednavatelfom, alebo ak pisomne oznami Objednavatelovi pred jej uplynutim, Ze vady
neodstrani, méze Objednavatel:

a) odstupit od Zmluvy a to aj v pripade, ak na imysel od Zmluvy odstupit’ Poskytovatela
v Oznameni vad alebo v oznameni volby naroku neupozornil,

b) pozadovat primeranu zlavu z Ceny, alebo

c) odstranit vady sam, alebo ich nechat odstranit tretej osobe a pozadovat
od Poskytovatela ndhradu nakladov takéhoto odstranenia vad v pinej vyske.

Ak sa ukaze, ze vada Sluzby je neodstranitelna, méze Objednavatel:
a) pozadovat primeranu zlavu z Ceny,

b) od Zmluvy odstipit’ a to aj v pripade, ak na umysel od Zmluvy odstupit Poskytovatefa
v Oznameni vad alebo v oznameni volby naroku neupozornil,

c) pozadovat nahradné pinenie, ktoré sa Poskytovatel zavdzuje dodat v lehote uréenej
vo vyzve Objednavatela na nahradné pinenie.

V pripade, ak podrla tejto Zmluvy Objednavatel pozaduje zfavu z Ceny, Zmluvné strany sa
dohodli, Ze pri uréeni vysky zlavy bude zohladneny aj vyznam Sluzby, resp. jeho &asti pre
hospodarsku alebo podnikatel'skd €innost’ Objednavatela.

Uplathovanim zfavy z Ceny podla tohto &lanku nie su dotknuté iné naroky Objednavatela
uvedené v tejto Zmluve alebo narok na nahradu $kody a zmluvnud pokutu.

Poskytovatel je povinny nahradit Objedndvatelovi akékolvek vydavky, ktoré Objednavatelovi
vzniknd v sdvislosti s poskytnutim sucinnosti Poskytovatelovi pri odstrafovani vad na
zaklade faktury splatnej tridsiatich (30) dni od jej doru¢enia Poskytovatelovi.

Do doby odstranenia vad nie je Objednavatel povinny platit ¢ast Ceny, ktora by
zodpovedala jeho naroku na zfavu z Ceny, ak by vady neboli odstranené.
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Objednavatel méze o uplatnend zlavu z Ceny podfa odseku znizit Cenu alebo &ast Ceny
platenej Poskytovatelovi na zaklade faktur.

V pripade, ak Objednavatel uz Cenu alebo jej €ast’ zaplatil, Objednavatel ma pravo na:
A)  VRATENIE TEJTO CENY DO VYSKY UPLATNENEJ ZLAVY Z CENY ALEBO
B) ZAPOCITANIE NAROKU NA ZLAVU Z CENY.

Na Ziadost Objednavatela je Poskytovatel povinny vady Sluzby odstranit’ aj ked neuznava,
Zze za vady zodpoveda. V spornych pripadoch znasa vSetky naklady vynaloZzené na
odstranenie vady Poskytovatel, a to az do dohody Zmluvnych stran ohladom tohto naroku.
V pripade, Ze sa Zmluvné strany nedohodnu, Zmluvné strany budu postupovat podia ¢lanku
18 tejto Zmluvy.

Clanok 9.

Zmluvné sankcie

Poskytovatel si mdze uplatnit v pripade omeSkania s plnenim pefiaznych zavazkov
Objedndvatela urok z omesSkania vo vySke 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy den
omeskania formou vystavenia faktury splatnej do tridsiatich (30) dni od jej dorugenia
Objednavatelovi.

Objednavatel si méze uplatnit v pripade omeskania s plnenim pefaznych zavazkov
Poskytovatela urok z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy den
omeskania formou vystavenia faktury splatnej do tridsiatich (30) dni od jej doruéenia
Poskytovatelovi. Pre vylu¢enie pochybnosti sa uvadza, ze Urok z omeskania si mdze
Objednavatel uplatnit’ aj v pripade, ze Poskytovatel nezabezpeti prevod Myta uhradeného
Palivovymi kartami z u¢tov Vydavatelov palivovych kariet na u¢et Objednavatela v stulade
s touto Zmluvou a v lehote stanovenej touto Zmluvou.

Objednavatel si mdze v pripade vykonavania skusok podfa bodu 4.11 Zmluvy uplatnit u
Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 30.000,- EUR za opakovanie sku$ok formou
vystavenia faktury splatnej do tridsiatich (30) dni od jej doruéenia Poskytovatelovi.

Objednavatel si mdZe v pripade omeskania s navrhom a vybudovanim Sluzby (t.j. v rozpore
s Harmonogramom) uplatnit u Poskytovatefa zmluvni pokutu vo vyske 3.000,- EUR za
kazdy defi omeskania formou vystavenia faktiury splatnej do tridsiatich (30) dni od jej
doru€enia Poskytovatelovi.

Objednavatel si mdze v pripade, ze Poskytovatel nezabezpecduje Prevadzku Sluzby riadne
avCas vsllade stouto Zmluvou, Harmonogramom, Opisom predmetu zakazky
a odsuhlasenymi zavermi avystupmi Fazy navrhu avybudovania Sluzby uplatnit u
Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- EUR za kazdé jednotlivé poruSenie a kazdy
aj zaCaty dent omeskania formou vystavenia faktury splatnej do tridsiatich (30) dni od jej
dorucenia Poskytovatelovi.

V pripade, Ze dbjde ktakému poruSeniu povinnosti Poskytovatela, ktoré Objednavatela
opravfiuju odstdpit od Zmluvy, mbze si Objednavatel uplatnit u Poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 500.000,- EUR formou vystavenia faktiry splatnej tridsat' (30) dni od jej
doruéenia Poskytovatelovi.

Objednavatel si moze v pripade, ze Poskytovatel porusi niektori z povinnosti ustanovenych
v bodoch 7.23 az 7.25 Zmluvy uplatnit zmluvnu pokutu vo vySke 20.000,- EUR za kazdé
také porusenie povinnosti formou vystavenia faktury splatnej tridsat’ (30) dni od jej doru€enia
Poskytovatelovi.

V pripade, ze dbjde k poruseniu povinnosti Poskytovatela podla bodu 16.4 Zmluvy, méze si
Objednavatel uplatnit u Poskytovatela zmluvni pokutu vo vySke 300.000,- EUR formou
vystavenia faktury splatnej tridsat (30) dni od jej doru¢enia Poskytovatelovi.
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9.9

9.10

10.1

10.2

10.3

10.4

V pripade, Ze dojde k poru$eniu povinnosti podra ¢lanku 10 Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou
stranou, m6ze si druhd Zmluvna strana uplatnit zmluvni pokutu vo vy$ke 10.000,- EUR
formou vystavenia faktiry splatnej tridsat’ (30) dni od jej dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnych pokdt podia tohto &lanku nie je dotknuty narok Objednavatela na
nahradu Skody v pinej vyske.

Clanok 10.
Doverné informacie a ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany sU povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informécii spdsobom
obvyklym pre utajovania takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost plati bez ohladu na ukoné&enie platnosti a u¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany su
povinné zaistit' utajenie ddvernych informdcii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Za dbverné informacie sa povazuju vetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky,
dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaji Zmluvy ajej plnenia (najmd Zmluva, informacie o pravach a
povinnostiach Zmluvnych stran ako i informacie o Cene);

b) ktoré sa tykajd Zmluvnej strany (najma informacie ojej cCinnosti, Strukture,
hospodarskych vysiedkoch, vSetky zmluvy, finan&né, Statistické a uétovné informacie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach a zavazkoch, informacie
o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace $tidie a spravy,
podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych
pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie
o Zmluvnej strane);

) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

d) ktoré sa tykaju spolo¢nosti SkyToll ajej su€innosti poskytovanej pri implementacii
systému platieb palivovymi kartami;

e) pre ktoré je stanoveny platnymi pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najma
obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, darfové tajomstvo, telekomunikacéné
tajomstvo, osobné udaje, utajované skutoc¢nosti);

f) ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/ziskané Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a uginnosti Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu;

g) ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou ozna¢ené ako ,déverné“, ,confidential®,
Jproprietary“ alebo inym obdobnym oznac¢enim, z ktorého je zjavné, ze sa jedna
o dévernu informaciu alebo ktoré za ,déverné” oznadi spolo¢nosti SkyToll.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkofvek
inym spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade
a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmiuvou mézZu byt pouzité vyhradne na uUgely plnenia
predmetu Zmluvy av sdlade s predpismi, ktoré upravuji nakladanie s takymito udajmi.
Zmluvné strany sa zavézuju doverné informdacie ako aj vSetky informacie poskytnuté,
odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané
Zmluvnymi stranami na zaklade Zmiuvy a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou
udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi¢anlivost a chranit ich pred zneuzitim,
poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéeni platnosti a
uginnosti Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany doéverné informdacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit,
publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to
ani po ukoneni platnosti a uG&innosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia
/odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori si bud viazani vSeobecnou profesionainou
povinnostou miéanlivosti stanovenou alebo uloZzenou zdkonom alebo su povinni
zachovavat micanlivost na zdklade pisomnej dohody so Zmiuvnou stranou;

b) (i) ovliddanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajicej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe,
vo vztahu ku ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby
alebo podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej ma oviadajica osoba Zmluvnej
strany postavenie oviadajlucej osoby alebo podobné postavenie, pri€om uvedené
osoby budu mat vo vztahu k ochrane dévernych informacii rovnaké povinnosti ako
Zmluvné strany;

c) subdodavatefom, ak sa subdodavatel podiefa na plneni podla Zmiuvy, a ak je to
potrebné pre uely plnenia povinnosti Poskytovatefa podfa Zmluvy, pri€om
subdodavatel musi byt' viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu
k ochrane ddvernych Udajov, ako su viazaneé Zmluvné strany podla Zmiuvy.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje
na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutoénost dokazuju;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmiuvy z iného dovodu ako z
dévodu porusenia povinnosti podla Zmluvy, o musi byt preukdzatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skuto&nost’ dokazuju;

c) maju byt spristupnené na zdklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade
Zmluvna strana, ktora je povinna informdcie spristupnit, bezodkladne doruéi druhej
Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoénosti, s vynimkou pripadu ak je
v tom bréni zakonom, nie zmluvou, uloZzena povinnost mi€anlivosti

d) boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Zmluvné strany sa zavazujli, Ze v pripade spracovania osobnych udajov fyzickych osob,
budu postupovat v zmysle zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

V pripade, ak pri plneni predmetu Zmluvy bude dochadzat' k spracovaniu osobnych udajov
fyzickych o0s6b zo strany Objednavatela, Poskytovatel vyhlasuje, Ze zabezpedil
predchadzajlci pisomny suhlas dotknutych os6b so spracovanim ich osobnych udajov
Objednavatelom, pricom Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za to, ze ma na ich
poskytnutie suhlas, ak sa tento podla pravnych predpisov vyzaduje a dalej Poskytovatel
vyhlasuje, Ze je opravneny Objednavatefovi uvedené osobné Udaje poskytnut.

Poskytovatel je povinny preukdzatefne poucit svojich zamestnancov o povinnostiach
ochrany udajov a zavazku miéanlivosti o Udajoch podla zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, s ktorymi pridu/by mohli prist do
styku pri vykonavani ¢innosti pre Objednavatefla.

Ak by vsuvislosti splnenim podla Zmluvy malo dbjst zo strany Poskytovatela
k spracovavaniu osobnych udajov v zmysle zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, Poskytovatel je tieto
oprdvneny spracovavat len vrozsahu a za podmienok vymedzenych v pisomnej zmluve,
ktord za tymto ucelom Objednavatelf a Poskytovatel uzatvoria v sulade s § 8 zakona ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni.

10.10 Poskytovatel sa zavazuje zakotvit vo svojich zmluvach so subdodavatelmi obdobnu upravu

prav a povinnosti vo vztahu k vymene ddvernych informécii a ochrany osobnych udajov ako
je uvedena v tomto €lanku Zmluvy.

Clanok 11.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.1

Licencie

Podpisom Zmluvy Poskytovatel poskytuje, alebo sa zavézuje zabezpeéit poskytnutie,
Objednavatelovi ku diiu ukongenia Zmluvy nevypovedatelnd, prevoditelnd, nevyhradnd,
bezodplatni, vecne obmedzent na plnenie predmetu Zmluvy a na tzemie Slovenskej
republiky obmedzent licenciu na uzivanie akéhokolvek softvéru, dokumentov, listin, naértov,
navrhov, databaz a datovych suborov vytvorenych v sdvislosti s touto Zmluvou
Poskytovatelom alebo subdodavatelmi, ktoré podia Pravneho poriadku predstavuju autorské
diela v zmysle Autorského zakona, know-how alebo iné predmety ochrany prava dusevného
vlastnictva, akymkolvek v su¢asnosti znamym spdsobom vratane prava upravovat a menit
takéto autorské diela, know-how alebo iné predmety ochrany prava dusevného vlastnictva,
vytvaranie rozmnozenim, spristupfiovanie za rovnakych podmienok a sublicencovanie v
rovhakom rozsahu, dalS$im osobam, a to za uc¢elom zabezpecenia platieb za sluzby
elektronického vyberu myta Palivovymi kartami, kontroly a evidencie. Této licencia zostane v
platnosti v priebehu celej doby poskytovania Sluzby. Odmena za udelenie licencie je
zahrnutd v odmene za poskytovanie Sluzby podfa tejto Zmluvy.

Clanok 12.

Dorucovanie

Odstipenie od Zmluvy, vypoved Zmluvy, dodatky k Zmluve, faktiry, oznamenie zmeny
Udajov podla bodu 5.8 Zmluvy, oznamovanie nedostatkov zistenych skiskami podla bodu
4.9 Zmluvy, upozornenia tykajice sa pokynov podla &lanku Clanok 7 Zmluvy, oznamenia
tykajuce sa su€innosti podia bodu 7.22 Zmluvy, zmena Opravnenej osoby podla bodu 16.1
Zmluvy, zmena Udajov podla bodu 12.3 Zmluvy, Oznamenie vad budld vyhotovené
pisomne a doru¢ené druhej Zmluvnej strane osobne alebo zaslané postou. Odstipenie od
Zmluvy a vypoved Zmluvy doruéuji Zmluvné strany formou doporucenej zasielky.

Vsetky pisomnosti sa povazuju za doruéené aj v pripade neprevzatia zasielky odoslanej
postou Zmluvnou stranou na adresu sidla druhej Zmluvnej strany alebo na adresu uvedent
v zahlavi Zmluvy, alebo na adresu v zmysle prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy, resp. na
adresu tretej osoby oznamenu Objedndvatefom.

Ostatné prejavy véle Zmluvnych stran, na ktoré sa nevztahuje bod 12.1 tejto Zmluvy, mozu
byt doruéované tiez na nasledovné adresy:

12.3.1  Objednavatelovi faxom na ¢islo: [e] alebo elektronicky na adresu:
12.3.2 Poskytovatefovi faxom na ¢&islo: [e] alebo elektronicky na adresu:

V pripade doru€ovania podla tohto bodu, druha Zmiuvna strana bezodkladne potvrdi prijatie
doruéenia preukaznou formou.

Zmluvné strany su opravnené udaje v bode 12.3 Zmluvy jednostranne menit bez potreby
uzavretia dodatku. Takato zmena je vodi druhej Zmluvnej strane G€inna diiom, ked jej bude
doru¢ené pisomné oznamenie o zmene.

Clanok 13.

Platby palivovymi kartami a ich zaétovanie

Pohladavky za uZzivanie Vymedzenych uUsekov ciest, ktoré vznikaju na zaklade Zmlav
ouzivani vymedzenych Usekov ciest uzatvorenych medzi Objednavatefom
a Prevadzkovatelmi vozidla a ktoré Prevadzkovatelia vozidla plnia voéi Objednavatelovi
prostrednictvom palivovych kariet, budid medzi Zmluvnymi stranami a Vydavatelmi
palivovych kariet zuétované v sulade so Zmluvou, Sutaznymi podkladmi a Ponukou na
zaklade mechanizmu navrhnutého Poskytovatelom vo Faze navrhu a vybudovania Sluzby
pravidelne na mesaénej baze, t.j. vzdy k urcitému diu kalendarneho mesiaca.

18/54



13.2

13.3

13.4

13.5

13.6
13.7

13.8

13.9

141

14.2

Jednotlivé pohladavky podla bodu 13.1 tejto Zmluvy budu Specifikované v elektronickom
subore - zozname pohladavok voéi jednotlivym Prevadzkovatelom vozidiel, ktori uhradzali
Myto prostrednictvom Palivovych kariet — pripravenom Poskytovatelom, ktory bude vzdy
tvorit neoddelitelnu su€ast a prilohu kazdého mesaéného vykazu, ktory bude podkladom pre
zu¢tovanie pohladavok. Objednavatel musi mat dostatoénd lehotu na posudenie
Poskytovatelom predloZzeného zoznamu a odsuhlasenie spravnosti predlozeného zoznamu.

VSetky pohladavky podfa bodu 13.1 tejto Zmiuvy, musia byt riadne Specifikované a
individualizované tak, aby nevznikla pochybnost o osobe dlznika a vySke pohladavky a to v
rozsahu:

a) dliznik (definovany podfa udajov zo Zmluvy o uzivani vymedzenych usekov ciest),
b) vyska pohladavky,

¢} doévod vzniku pohfadavky,

d) splatnost pohladavky.

Za Specifikaciu a individualizaciu v8etkych pohladavok podla tohto bodu je zodpovedny
Poskytovatel, ktory bude mat k dispozicii vSetky vy38ie uvedené udaje na zéklade integracie
systému palivovych kariet s Elektronickym mytnym systémom v suvislosti s pinenim Zmluvy
o poskytovani komplexnej sluzby elektronického vyberu myta.

Poskytovatel je opravneny k uhrade ceny podla bodu 5.1 tejto Zmluvy iba za také
pohladavky, ktoré Vydavatelia palivovych kariet autorizuju prostrednictvom Autorizaéného
centra pre palivové karty. Za to, ze pohladavky spifiaju tito poziadavku zodpoveda
Poskytovatel, ktory pripravuje zoznam pohladavok.

Zoznam autorizovanych pohfadavok bude Poskytovatel zasielat Objednavatelovi najmenej
jedenkrat za kalendarny mesiac, vzdy v prvy tyzdei kalendarneho mesiaca za
predchadzajuci kalendarny mesiac.

Pohladavky su vycislené vratane zakonnej sadzby DPH.

Objednavatel je povinny prijat od Poskytovatela spatné zuétovanie pohladavok, ktoré boli
Vydavatelmi palivovych kariet zaplatené v dohodnutej lehote, ak nasledne dojde k uznanej
reklamacii Prevadzkovatela vozidla a zaplatené platby budu musiet byt Prevadzkovatelovi
vozidla vratené. Ak bude na zaklade uznanej reklamacie musiet byt vratend len &ast
uhradenej pohladavky, potom je Objedndavatel povinny prijat’ spatné zuétovanie len tej Casti
pohfadavky, ktord zostava neuhradena.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze Poskytovatel nie je povinny podla ustanoveni tejto
Zmluvy vymahat akékolvek pohladavky na sude a tato Zmluva v Ziadnom pripade
nenahradza mandat a/alebo plnomocenstvo, ktoré by Poskytovatela na takéto konanie
opraviovalo.

Zmluvné strany tiez bert na vedomie, Ze Objednéavatel Poskytovatelovi ani ziadnej inej tretej
osobe neruéi za vymozitelnost akejkolvek pohladavky.

Clanok 14.
Zmenové konanie

Upravy plneni podla tejto Zmluvy, ktoré nespadaju pod definiciu Zmien a ich realizacia je
potrebnd v zaujme prispdsobenia sa u€elu Zmluvy, nevyzaduji zmenové konanie za
predpokiadu, ze takyto postup bude v sulade so Zakonom o verejnom obstaravani.

Objednavatel je opravneny kedykolvek navrhnut uskuto¢nenie Zmien podla bodu 3.10 tejto
Zmluvy alebo v pripade, ak takyto navrh uskutoénenia Zmeny je (i) nevyhnutny za Géelom
dosiahnutia ucelu tejto Zmluvy alebo (ii) potrebny z dévodu vyzadovaného Pravnym
poriadkom/pravnymi predpismi Eurdpskych spolodenstiev alebo jeho/ich zmenou, a to
formou ziadosti o predloZenie navrhu uskutoénenia zmeny Poskytovatelom. Objednavaterl je
povinny postupovat v stilade so Zakonom o verejnom obstaravani, podlia ktorého sa mdze
postupovat najma priamym rokovacim konanim alebo konanim, ktorého vysledkom bude
uzatvorenie dodatku k Zmluve. Navrhy uskutoénenia zmeny budu do tridsiatich (30)
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14.3

14.4

14.5

15.1

15.2

pracovnych dni od obdrzania ziadosti Objednavatela vypracované Poskytovatelom a budt

obsahovat nasledovné udaje:

(@)  popis a rozsah navrhovanych Gprav Zmluvy a vecnych zmien, ktoré je treba uskutognit’,
¢asovy rozvrh a postup ich uskuto€nenia a dalSie suvisiace podmienky ich plnenia,

(b)  navrh Poskytovatela na ocenenie Zmeny.

Kazdy navrh uskuto€nenia Zmeny musi zodpovedajucim spdsobom navrhnit Gpravu
rozsahu a podmienck plnenia Zmluvy tak, aby tieto aj po Uprave zabezpe&ovali i¢el Zmluvy
a riadny, nepretrzity a bezporuchovy systém platieb palivovymi kartami. Ak je niektory z
Udajov v navrhu uskutoénenia Zmeny chybny alebe nelplny, alebo ak ma Objednavatel k
navrhu uskutoénenia Zmeny iné pripomienky, je Objednavatel opravneny ho vratit
Poskytovatelovi bezodkladne na vykonanie opravy, doplnenia alebo prepracovania.
Poskytovatel je v takom pripade povinny bezodkladne predlozit opraveny, doplneny alebo
prepracovany navrh uskuto¢nenia Zmeny. Kym sa Zmluvné strany nedohodnul na Zmene, je
Poskytovatel povinny pokra¢ovat v pineni Zmluvy v existujicom rozsahu a podmienkach.

Ocenenie navrhovanych Zmien sa bude reaiizovat na zaklade dohody Zmluvnych stran
a v sulade so Zakonom o verejnom obstardvani. Ak sa Zmluvné strany na tomto navrhu
ocenenia Zmeny podfa takéhoto postupu nedohodni, Zmluvné strany budid postupovat
jednym z nasledovnych postupov:

(a) ak nie je navrh uskuto¢nenia Zmeny vyvolany objektivnymi dévodmi/Zmenami (napr.
legislativnou zmenou), ktorych vznik nedokazala a/alebo nedokaze ani jedna zo
Zmluvnych stran ovplyvnit, navrh uskuto€nenia zmeny bude zamietnuty a v realizacii
zmeny podfa tohto navrhu sa nebude pokracovat,

(b) ak je navrh uskutoénenia zmeny vyvolany objektivnymi dévodmi/Zmenami (napr.
legislativnou zmenou), ktorych vznik nedokazala a/alebo nedokaze ani jedna zo
Zmluvnych stran ovplyvnit, navrh uskutoénenia zmeny bude v zmysle ¢lanku 18 tejto
Zmluvy postupeny Rade pre rieSenie sporov, ktord rozhodne o spornej(-nych)
zalezitosti(-ach), na ktorej(-ych) sa Zmluvné strany nedohodii.

Za ucelom uskuto€nenia Zmeny ddjde k postupu podla § 58 a nasl. Zakona o verejnom
obstaravani alebo k uzavretiu dodatku k Zmluve v sulade s ustanovenim § 10a ZVO,
v zavislosti od charakteru Zmeny a povinnosti stanovenych Zakonom o verejnom
obstaravani vo vztahu k predmetnej Zmene, v rozsahu navrhu uskuto¢nenia Zmeny.
Poskytovatel je nasledne povinny realizovat vSetky svoje ¢&innosti podfa Zmluvy so
zohladnenim dohodnutej Zmeny. Poskytovate! je povinny viest podrobni evidenciu
navrhovanych, odmietnutych a odsthlasenych Zmien po celd dobu poskytovania plneni
podla tejto Zmluvy.

Clanok 15.

Prevod Sluzby

Ak nie je dalej uvedené inak, je Objedndvatel opravneny jeden (1) krat roéne vo Faze
prevadzkovania Sluzby poZadovat od Poskytovatela, aby na neho Poskytovatel previedol
vSetky komponenty Sluzby, ktoré su potrebné na poskytovanie Sluzby v sulade so Zmluvou
a Sutaznymi podkladmi, najméa Prilohou €. 1 Zmluvy a zabezpecenie riadneho, nepretrzitého
a bezporuchového Elektronického vyberu myta tak, aby bolo mozné poskytovat Sluzbu a
zabezpedit riadny, nepretrzity a bezporuchovy Elektronicky vyber myta v nezmenenom
rozsahu, urovni a kvalite a v sulade so Zmiuvou, Sataznymi podkladmi, najma Prilohou ¢&. 1
Zmluvy a zavazkami Poskytovatela uvedenymi v Ponuke. Uplatnenie vyssie uvedeného
prava sa bude realizovat zaslanim pisomnej vyzvy, ktord je Objednavatel povinny zaslat
Poskytovatefovi v lehote troch (3) mesiacov pred skonéenim prislusného kalendarneho roka
(dalej len “Vyzva na prevod Sluzby). Momentom dorucenia Vyzvy na prevod Sluzby
Poskytovatelovi zagina Faza prevodu Sluzby. Zmluvné strany suU povinné urobit bez
zbyto¢ného odkladu vSetky kroky potrebné na platny a u€inny prevod Sluzby.

Najneskér do tridsiatich (30) dni do zaliatku Fazy prevodu Sluzby je Poskytovatel povinny
doruéit Objednavatelovi podrobny plan prevodu Sluzby, ktory bude detailne vymedzovat
najma jednotlivé milniky Fazy prevodu Sluzby (dalej len ,Plan prevodu Sluzby“) s cieflom
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zabezpecit plynuly prevod komponentov Sluzby na Objednavatela tak, aby pofas Fazy
prevodu Sluzby neboli ohrozené ziadne ¢innosti v ramci Sluzby podla Zmluvy a Sutaznych
podkladov, najma Prilohy €. 1 Zmluvy a riadny, nepretrzity a bezporuchovy Elektronicky
vyber myta. Plan prevodu Sluzby schvaluje Objednavatel, ktory ma na jeho posudenie
lehotu sedem (7) pracovnych dni. Ak Objednavatel na zaklade posudenia navrhu Planu
prevodu Siuzby zisti, ze tento zodpoveda Zmluve a Ze jeho realizaciou bude zabezpeeny
plynuly prevod komponentov Sluzby na Objednavatela tak, aby po€as Fazy prevodu Sluzby
neboli ohrozené ziadne ¢&innosti v ramci Sluzby a riadny, nepretrzity a bezporuchovy
Elektronicky vyber myta. Plan prevodu Sluzby schvali a bezodkladne o tom upovedomi
Poskytovatela. Ak Objednavatel na zaklade postdenia navrhu Planu prevodu Sluzby zisti,
Ze tento nezodpoveda Zmluve, alebo Ze je zrejmé, Ze jeho realizaciou nebude zabezpe&eny
plynuly prevod komponentov Sluzby na Objednavatela tak, aby po¢as Fazy prevodu Sluzby
neboli ohrozené Ziadne c¢innosti v ramci Sluzby a riadny, nepretrzity a bezporuchovy
Elektronicky vyber myta, tak Plan prevodu Sluzby neschvali a bezodkladne oznami
Poskytovatelovi zistené nedostatky.

15.3 Poskytovatel je povinny zistené nedostatky odstranit do siedmich (7) dni od dorucenia
oznamenia Objednavatela o zistenych nedostatkoch a navrh Planu prevodu Sluzby
zodpovedajicim sposobom prepracovat. Na schvalovanie prepracovaného navrhu Planu
prevodu Sluzby sa primerane pouziju ustanovenia predchadzajiceho bodu 15.2 tohto €léanku
Zmiluvy.

15.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Fazu prevodu Sluzby budu realizovat’ v sulade so schvalenym
Planom prevodu Sluzby.

15.5 Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatelovi a/alebo inym Objednavatefom
poverenym oscbam vsetku potrebnd sucinnost pri vykone due diligence, najmd mu
spristupnit, v elektronickej ako aj listinnej forme, vSetky dokumenty, tykajice sa Sluzby,
poskytnat Gstne aj pisomne véetky rozumne vyzadované vysvetlenia a umoznit pristup do
véetkych jeho priestorov. Objednavatel ma na vykon due diligence lehotu tridsat (30) dni.

15.6 Objednavatel vykona Due Diligence v suginnosti s Auditorom a inymi Objednavatefom
poverenymi osobami za G¢elom urenia odkupnej ceny.

15.7 Prevod komponentov Sluzby sa bude realizovat formou predaja podniku Poskytovatela
alebo jeho ¢asti za cenu, ktord nesmie byt vysSia ako odkupna cena stanovena podla bodu
15.6 Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje uzavriet zmluvu o predaji podniku podla ustanovenia
§ 476 a nasl. Obchodného zakonnika, pripadne zmluvu o predaji €asti podniku podfa
ustanovenia § 487 Obchodného zakonnika s Objednavatelom (dalej len “Zmiuva o predaji
podniku“) bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ho na to Objednavatel vyzve, najneskdr viak
v lehote tridsat (30) dni od doru€enia vyzvy na uzavretie Zmluvy o predaji podniku
Poskytovatefovi.

15.8 V pripade tych komponentov Sluzby, ktoré v zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky
neprejdd na Objednavatela (napriklad verejnopravne opravnenia a licencie alebo iné prava a
povinnosti, vzniknuté na zaklade noriem verejného prava alebo prava zo zmllv o poskytnuti
vykonu prav z priemyseiného alebo iného dusevného vlastnictva, ktorych povahe odporuje
prechod prav pri predaji podniku v zmysle ustanovenia § 479 ods. 2 Obchodného
zakonnika), je Poskytovatel povinny urobit bez akychkolvek dodatoénych nakladov pre
Objednavatela v ramci odkupnej ceny vSetky Objednavatefom rozumne poZadované kroky a
poskytnut potrebni stéinnost na to, aby Objednavatel takéto komponenty Sluzby ziskal.

Clanok 16.
Spoloéné ustanovenia

16.1 Na uc¢ely vykonavania ustanoveni tejto Zmluvy st opravnenymi osobami, resp. kontaktnymi
osobami (dalej len ,Opravnené osoby*) nasledovné osoby:

za Poskytovatela:
PAYWELL a.s.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Lamadska 22, 841 03 Bratislava

Zastlupena:

Vo veciach zmluvnvech:

Vo veciach technickych:

za Objednavatela:

Vo veciach zmluvnvch:

Vo veciach technickych:

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze Oprdvnena osoba disponuje opravneniami a
pravomocami potrebnymi pre prijimanie a realizaciu rozhodnuti v stvislosti s plnenim tejto
Zmluvy, av8ak kontaktné osoby Zmluvnych stran nie si opravnené Zmluvu menit. Zmena
Opravnenej osoby sa mdze uskutonit na zaklade pisomného oznamenia dotknutej
Zmiuvnej strany doruéeného druhej Zmluvnej strane, bez potreby dodatku k Zmluve, pri¢om
tato zmena je Uc€inna okamihom dorucéenia.

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 364 Obchodného zakonnika dohodli, Ze
Objednavatel si mdze zapocitat vo&i Poskytovatefovi akékolvek svoje pohladavky
vyplyvajuce z tejto Zmluvy voéi akymkolvek pohladavkam Poskytovatela vyplyvajucim z tejto
Zmluvy, ato bez ohladu na to, ¢ pohlfadavky Objednavatela su budlce, sucasné,
podmienené alebo nepodmienené, splatné alebo su premi¢ané. Objednavatel bezodkladne
pisomne oznami Poskytovatelovi realizdciu zapoc¢tu. Poskytovatel nie je opravneny
jednostranne zapoé€itat' svoje pohladavky bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
Objednavatefla.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
postupit alebo previest Zmluvu, jej Cast, resp. vyhody, uzitky &i pohfadavky z nej
vyplyvajice. Poskytovatel nie je taktiez opravneny bez predchadzajliceho pisomného
sdhlasu Objednavatela svoje pohfadavky ztejto Zmluvy zaloZzit, alebo inym spGsobom
zatazit pravom tretich osdb. Ak Poskytovatel postipi alebo prevedie Zmluvu, jej ¢ast resp.
vyhody, UZitky €i pohladavky z nej vyplyvajlce, alebo zalozi alebo inak zatazi pravom tretich
0sbb svoje pohladavky bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela, bude sa
to povazovat za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, ktoré
bude Objednavatela opraviiovat na odstupenie od Zmluvy.

Sthlas Objednavatela s postipenim alebo prevedenim Zmiuvy alebo jej ¢asti na tretiu
osobu nezbavuje Poskytovatela jeho zavdzkov a zodpovednosti vyplyvajlicich z Casti
Zmluvy, ktora uz bola spinena alebo za ¢ast Zmluvy, ktora nebola postupena.

Postupnik musi spihat vSetky poZiadavky ustanovené pre uzatvorenie Zmluvy medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom.
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16.7

16.8

16.9

17.1

17.2

Objednavatel je opravneny postupit svoje prava a povinnosti zo Zmluvy na akukolvek tretiu
osobu z dévodu zmien v platnych pravnych predpisoch, alebo inych zmien, ktoré m6zu viest
k Uprave opravneni alebo kompetencii Objednavatela, s ¢im Poskytovatel vyjadruje svoj
vyslovny predchadzajici suhlas.

Zmenu Udajov uvedenych vtejto Zmluve, a ostatnych udajov, ktoré si Zmluvné strany
oznamuiju v zmysle tejto Zmluvy, ako aj oséb opravnenych konat v mene Zmluvnej strany,
je Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane pisomne.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi zacéatie vstupu do likvidacie
Poskytovatela, zacatie exeku¢ného konania na majetok Poskytovatela a zaatie konania
podla zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel je potas trvania Zmluvy tiez povinny pisomne oznamit’ Objednavatelovi datum
zru$enia registracie platitela DPH, datum registracie platitela DPH a to bezodkladne po
tomto datume.

Clanok 17.

Trvanie Zmluvy
Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania a u¢innost diom nasledujucim po dni
jej zverejnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluvu je mozné ukoncit okamzitym odstipenim od Zmluvy
v pripade podstatného porusenia Zmluvy, za ktoré sa popri dovodoch v zmysle Obchodného
zakonnika povazuje, ak:

17.2.1  Poskytovatel:

a) nenavrhne a/alebo nevybuduje Sluzbu riadne a véas a/alebo nesplni podmienky pre
schvéalenie Potvrdenia o Upinom ukongeni Fazy ndavrhu avybudovania Sluzby
Objednavatelom podia ¢lanku 4.13 Zmluvy a bodu 6 Prilohy 1 (Opisu predmetu
zakazky),

b) nerealizuje Prevadzku Sluzby riadne a v¢as,

c) opakovane nie je schopny zabezpetit uspesné vykonanie vSetkych skisok Sluzby za
Gcelom schvélenia Potvrdenia o uplnom ukon&eni Fazy navrhu a vybudovania Sluzby,
pod pojmom opakovane sa pritom rozumie ze Poskytovatel ani na treti (3) krat
nezabezpecdil Gspesné vykonanie vSetkych skuSok Sluzby za u€elom schvalenia
Potvrdenia o Uplnom ukon¢eni Fazy navrhu a vybudovania Sluzby

d) podlieha zdkonu &. 7/2005 Z.z. o konkurze a reStrukturalizacii v zneni neskorSich
predpisov a podla tohto zakona bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok
Poskytovatefla,

e) opakovane porusi povinnosti vyplyvajice z élanku 10 Zmluvy, pod pojmom opakovane
sa pritom rozumie viac nez dvakrat,

f) poskodzuje dobré meno a opravnené zaujmy Objednavatela,

Q) uzavrie zmluvu  so subdodavatelom alebo zmeni subdodavatela bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu Objednavatefla v rozpore s bodom 7.14,

h) postupi alebo prevedie svoje pohladavky bez predchadzajuceho suhlasu
Objednavatela,

i) je v omeskani podla bodu 7.8 Zmluvy.
17.2.2 Objednavatel:

a) nezaplati Cenu vlehote $estdesiatich (60) dni po splatnosti faktiry napriek
predchadzajucemu opakovanému pisomného upozorneniu Poskytovatela,

b) opakovane porusi povinnosti vyplyvajice z ¢lanku 10 Zmluvy, pod pojmom opakovane
sa pritom rozumie viac nez dvakrat,

c) poskodzuje dobré meno a opravnené zaujmy Poskytovatela.
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17.3
17.4

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

17.2.3  Zostatnych dévodov podla Zmluvy, véitane dévodov podia Priloh, ktoré su jej
neoddelitelnou sucastou.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné ditom jeho doru¢enia druhej Zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny pocas celého obdobia Prevadzky Sluzby vypovedat Zmluvu, a to
aj bez udania dovodu. Vypovedna doba je Sest (6) mesiacov a zaéina plynut od prvého dia
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena Poskytovatelovi.
V pripade pred¢asného ukon€enia Zmluvy v zmysle tohto &lanku Zmluvy je Poskytovatel
povinny zabezpelit bezodkladny a plynuly prechod vsetkych zloZiek systému platieb
palivovymi kartami prevadzkovaného Poskytovatelom na zaklade tejto Zmiuvy na
Objednavatela a poskytnut mu v8etku potrebnu suginnost' tak, aby nedo$lo k obmedzeniu
alebo znemozneniu prevadzky Elektronického mytneho systému.

Clanok 18.

Riesenie sporov a Rada pre rie$enie sporov

Akukolvek sporni zélezitost akéhokolvek druhu medzi Zmluvnymi stranami v suvislosti s
plnenim Zmluvy a/alebo poskytovanim Sluzby a/alebo vyplyvajucu zo Zmluvy a/alebo
poskytovania Sluzby, ktoru sa nepodari vyriesit dohodou Zmluvnych stran bude rozhodovat
rada pre rieSenie sporov (dalej len “Rada pre rieSenie sporov* a/alebo “RRS“). Zmluvné
strany spolo€ne vymenuju RRS do $trnastich (14) dni od vzniku sporu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze RRS bude zlozena z troch (3) vhodne kvalifikovanych oséb
(dalej len “Clen RRS). Kazda zo Zmluvnych stran vymenuije jedného (1) Clena RRS, pric¢om
takto vymenovani Clenovia RRS spoloéne vymenuju tretieho (3.) Clena RRS, ktory bude
predsedom RRS; vymenovanie Clena RRS nie je G¢inné, dokial sa prislusny Clen RRS
pisomne nezaviaze vo¢i obom Zmluvnym strandm a v zaujme oboch Zmluvnych stran
ochranovat’ déverné informacie podla tejto Zmluvy a pokym neuzavrie s obomi Zmluvnymi
stranami dohodu o rieSeni sporov.

Podmienky odmefovania a nahrady nakladov Clenov RRS budi vzajomne dohodnuté medzi
Zmiuvnymi stranami pri vymenovani RRS, pricom v8ak kazda zo Zmluvnych stran
zodpoveda za uhradenie jednej polovice (1/2) prislusnej sumy.

Kedykolvek sa na tom Zmluvné strany dohodnu, mézu docasne alebo trvale vymenovat
vhodne kvalifikovand osobu alebo osoby, ktora/ktoré nahradi/nahradia jedného alebo
viacerych Clenov RRS. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, ind osoba bude za Clena
RRS tiez bezodkladne vymenovang, ak Clen/Clenovia RRS odmietne/odmietnu vykonavat
svoju/svoje funkciu/funkcie, alebo nie je/nie st schopny/schopni ju vykonavat v désledku
smrti, pozbavenia alebo obmedzenia spdsobilosti na pravne ukony, rezignacie alebo
odvolania; Nahradny/nahradni Clen/Clenovia bude/budi menovany/vymenovani rovnakym
spdsobom, ako pévodny/pdvodni Clen/Clenovia.

V pripade, ak nie je v predchadzajucich bodoch tohto &lanku Zmluvy uvedené inak,
vymenovanie ktoréhokolvek Clena RRS méze byt odvolané len po vzajomnej dohode
obidvoch Zmluvnych stran a nie je len samostatnym Ukonom Objednavatefa alebo
Poskytovatela. Toto sa netyka odvolanie Clena RRS tou Zmluvnou stranou, ktord ho sama
menovala. V takomto pripade je Zmluvna strana opravnena Clena RRS odvolat aj
samostatnym ukonom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak:

a) niektora Zmluvna strana nevymenuje Clena RRS v lehote, ktord umozni
vymenovanie celej RRS v lehote podla tohto &lanku Zmluvy,

b) sa Clenovia RRS vymenovani Zmluvnymi stranami nedohodnd na vymenovani
tretieho (3.) Clena RRS (ktory mé byt predsedom RRS) k datumu uvedenému v
bode 18.1 tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo

c) niektora Zmluvna strana bezodkladne nevymenuje nahradného Clena RRS, ak
Clen RRS odmietne vykonavat svoju funkciu, alebo nie je schopny ju vykonavat
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v désledku smrti, pozbavenia alebo obmedzenia spdsobilosti na pravne Gkony,
rezignécie alebo odvolania, alebo ak takyto nahradny Clen RRS (ktory ma byt
predsedom RRS) nebude bezodkladne vymenovany ostatnymi dvomi Clenmi
RRS,

vyberie tretieho (3.) ¢lena RRS Objednavatel Zzrebom zo Styroch (4) osob, pricom kazda
Zmluvna strana navrhne dve (2) takéto osoby.

18.7 Ak medzi Zmluvnymi stranami vznikne spor, kazda Zmluvna strana moze pisomne predlozit
RRS tento spor na rieSenie a rozhodnutie, pricom képiu takéhoto podania musi obdrzat
druha Zmiuvna strana - v tomto podani bude uvedené, ze je predlozené podla tohto bodu
¢lanku Zmluvy; predpoklada sa, ze RRS obdrzaia takéto podanie v def, ked ho obdrzal
predseda RRS.

18.8 Obe Zmluvné strany bezodkladne poskytni RRS vsetky potrebné informacie na rieSenie a
rozhodnutie sporu, umoznia pristup na miesta plnenia alebo iné priestory, ktoré je potrebné
navétivit za ugelom vyrieSenia a rozhodnutia sporu a zabezpegia pristusné prostriedky, ktoré
bude RRS rozumne vyzadovat na to, aby mohla spor vyrieSit a rozhodnut. RRS bude pri
rieSeni a rozhodovani sporu postupovat v sulade s proceduralnymi pravidiami.

]

18.9 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Zze RRS nie je rozhodcom ani rozhodcovskym sidom
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

18.10 Do Styridsiatichpiatich (45) dni po obdrzani podania RRS, alebo do inej lehoty, ktora moze
byt navrhnutd RRS a odsuhlasena obidvomi Zmluvnymi stranami, RRS vyda svoje
rozhodnutie s odbvodnenim (dalej len “Rozhodnutie RRS"). Pokial vSak Ziadna zo
Zmluvnych stran neuhradi dennd pau$élnu sadzbu kazdému Clenovi RRS v sudlade s
prislusnym ustanovenim dohody o rieSeni sporov, RRS nebude povinna vydat Rozhodnutie
RRS, pokym nebudu uvedené Eiastky Upine zaplatené v silade s prisiusnym ustanovenim
dohody o rieseni sporov. Rozhodnutie RRS bude zavézné pre obe Zmluvné strany, ktoré ho
budu povinné bezodkladne, najneskér vSak v lehote stanovenej v Rozhodnuti RRS, ak taka
bude, splnit, pokial nebude zmenené na zaklade dohody Zmluvnych stran.

18.11 Ak niektora zo Zmluvnych stran nesuhlasi s Rozhodnutim RRS, potom je tato Zmluvna
strana opravnena do dvadsiatich dsmich (28) dni po tom, ¢o Rozhodnutie RRS cbdrzala,
oznamit' svoj nesuhlas druhej Zmluvnej strane — v pripade, ak RRS nevyda Rozhodnutie
RRS vlehote podla bodu 18.10 Zmluvy, ato zakéhokolvek dévodu (t.j. aj v pripade
neuhradenia sadzby alebo inej formy odmeny Clenovi RRS), potom je kazda zo Zmiuvnych
strdn opravnena oznamit svoj nesuhlas druhej Zmluvnej strane do siedmich (7)
kalendarnych dni po marnom uplynuti tejto lehoty (dalej aj ako “Oznamenie Nesuhlasu®
a/alebo “Nesuhlas®).

18.12 Ugastnici sa dohodli, Ze v obidvoch pripadoch je prisludna Zmluvna strana v oznameni o
nesuhlase povinna popisat spor a uviest dévod(y) nesuhlasu.

18.13 V pripade, ak RRS odovzdala Rozhodnutie RRS obidvom Zmluvnym stranam a Ziadna zo
Zmluvnych stran neoznamila svoj nesuhlas do trnastich (14) dni po tom, ¢o Rozhodnutie
RRS obdrzala, potom je Rozhodnutie RRS konec¢né a zavazné pre obidve Zmluvné strany.
Tymto nie sd dotknuté povinnosti Zmluvnych strdna v zmysle ZVO, a to najma povinnosti
tykajuce sa uzatvarania dodatkov, apretov pripade ak sa stane Rozhodnutie RRS
nevykonatelné z dovodu, ze nebol udeleny suhlas resp. iné rozhodnutie prislusného organu,
ktoré by jeho uzavretie umoznilo, ak je pozadované Pravnym poriadkom na uzatvorenie
Dodatku, nie st Zmluvné strany Rozhodnutim RRS viazané.

18.14 Zmluvné strany sa dohodii, ze po oznameni nesuhlasu podla tohto ¢lanku Zmluvy sa obe
Zmluvné strany pokusia vyriesdit’ spor (dalej len “Spor®) zmierlivou cestou edte pred za&atim
sudneho konania podla bodu 18.18 a nasl. tohto élanku Zmluvy.

18.15 Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial nebude spor vyrieSeny zmierom a Rozhodnutie RRS
sa nestalo kone¢nym a zavaznym, méze byt spor definitivne vyrieSeny jedine sudnym
konanim.

18.16 Ak vznikne spor a RRS neplni svoju funkciu, &i uz z dévodu nevymenovania, vyprdania

funk&éného obdobia, alebo z iného dévodu, potom, méze ktorakolvek Zmluvna strana zaéat
sudne konanie.
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18.17 Pokial nebude Spor vyrieSeny zmierom a Rozhodnutie RRS sa nestalo kone¢nym a

zavaznym, bude Spor definitivne vyrieSeny v sudnom konani podla Pravneho poriadku v
ob¢ianskom sudnom konani, slovenskymi sidmi, ktoré budu rozhodovat' na zaklade a podfa
Pravneho poriadku.

18.18 Rozhodnutie RRS bude spristupnené ako dbkaz v sidnom konani.
18.19 V pripade, ak:

a) ziadna zo Zmluvnych stran neprejavila nesuhlas s Rozhodnutim RRS,
b) Rozhodnutie RRS sa stalo kone¢nym a zavaznym, a

c) niektora zo Zmluvnych stran toto Rozhodnutie RRS nesplni,

potom mbze druha Zmluvna strana, bez ujmy na akychkolvek inych pravach tejto Zmluvnej
strany, zacat sudne konanie pred vdeobecnymi sidmi Slovenskej republiky.

18.20 Ak vznikne Spor a RRS nepini svoju funkciu, & uz z dévodu nevymenovania, uplynutia

18.21

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

funk&ného obdobia, alebo z iného dbévodu, potom mdze ktorakolvek Zmluvna strana zacat
stdne konanie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Prilohu &. 4 Zmluvy tvoria VSeobecné podmienky Dohody
o rieSeni Sporov a Prilohu €. 5 Zmluvy Procedurdine pravidla RRS.

Clanok 19.

Zavere€né ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara predovsetkym v silade s ustanovenim § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

Zmluvné strany spolotne konstatuju, ze Zmiuva sa riadi Pravnym poriadkom, neberdc do
Uvahy ustanovenia koliznych noriem, pri€om Zmluvné strany vysIovne vyIuéulu aplikaciu
Dohovoru OSN o zmluvédch o medzinarodnej kipe tovaru.

Ak nie je dalej uvedené inak, Zmluva sa stava platnou diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami a u¢innou diilom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla osobitného predpisu.

S prihliadnutim na bod '%9.2 tohto ¢lanku Zmluvy dalej Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuiju,
Ze prava a povinnosti vyslovhe neupravené Zmluvou sa riadia predovSetkym prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane
neplatnym, neaéinnym a/alebo nevykonatelnym, zostava platnost, G&innost a/alebo
vykonatelnost  ostatnych ustanoveni Zmluva nedotknutd. Ak nastane takato situacia,
Zmluvné strany sa pisomne dohodnu na rieSeni, ktoré zachova obsah, kontext a ucel
daného zmluvného ustanovenia. V pripade, ak k takejto dohode neddjde, neplatnostou,
neucinnostou a/alebo nevykonatelnostou dotknuté ustanovenie Zmluvy sa nahradi takym
platnym a u€innym zdkonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim obsahom a Ggelom
sledovanym Zmluvnymi stranami najblizsie.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze s obsahom tejto Zmluvy suhlasia, a ze vyjadruje ich
slobodnd a vaznu vdlu, ich zmluvna volnost nie je obmedzend ana znak suhlasu
s obsahom Zmluvy tito podpisuju.

Osoby, ktoré podpisuju Zmluvu vyhlasuju, Zze su opravnené konat' v mene Zmluvnej strany a
zavazovat Zmluvnu stranu svojim podpisom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu mozno zrusit a/alebo menit vyluéne pisomnou
formou, pri€om Zmeny sa uskuto¢nia formou datovanych pisomnych dodatkov, podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran, a to v sulade s ustanovenim § 10a Zakona
0 verejnom obstaravani.
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19.9 Zmluvné strany sa vystovne dohodli na skuto€nosti, Ze tato Zmluva je vyhotovena v styroch
rovnopisoch rovnakej pravnej sily s platnostou originalu, pri€om kazda zo Zmiuvnych stran
pri podpise Zmluvy obdrzi dve datované aoboma Zmluvnymi stranami podpisané
vyhotovenia Zmluvy.

19.10 Ustanovenia samotnej Zmiuvy maju prednost’ pred jej Prilohami. Opis predmetu zakazky ma
prednost’ pred ostatnymi Prilohami Zmluvy. Zmluva a jej Prilohy maju prednost pred inymi
dokumentmi, ktoré sa maju stat su¢astou Zmiuvy.

19.11 Dodatky k Zmluve, v sliade s prisluSnymi ustanoveniami tejto Zmluvy, menia jej obsah iba v
rozsahu vyslovne dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami, pri€om ostatné podmienky
Zmluvy zostavaju nedotknuté.

19.12 Neoddelitelnu suéast Zmluvy ako jej prilchy tvoria:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

Priloha €. 2: Harmonogram

Priloha €. 3: Navrh na plnenie kritérii

Priloha €. 4 VSeobecné podmienky dohody o rieSeni Sporov

Priloha €. 5 Proceduraine pravidla RRS.

V Bratislave, dfia .........ccovuvnerenenen leverenn. V Bratislave, dfa .........cccoeevvvveveniinnn,
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

JUDr. PeteniStano Ing. Milan Gajdo$

predseda priedstavenstva predseaa nredstavenstva

a generainy riaditel

Ing. Milan Rac
¢len predstavenstva

27/54



PRILOHA &. 1 ku ,Zmluve o zabezpeCeni implementacie a prevadzky systému platieb myta
palivovymi kartami® - OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1.

Oddiel I.

Vseobecné informacie

DEFINICIE A VYKLAD POJMOV

Ak z tejto Casti B.1 Sutaznych podkladov nevyplyva nie¢o iné, maju v nich slova, vyrazy a pojmy
definovaneé v inych Castiach tychto Sutaznych podkladov rovnaky vyznam ako je im pripisany v
inych ¢astiach tychto Sutaznych podkiadov.

Pokial z kontextu nevyplyva nieo iné, maju nasiedujuce slova, vyrazy a pojmy pouzité dalej v tejto
tejto Casti B.1 Sutaznych podkladov alebo jej prilohach niZsie definovany vyznam, ktory sa pouZije
pre Ugely tejto Casti B.1 Sutaznych podkladov:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

JAutorizané centrum pre palivové karty” je oznaCenie pre systém zabezpecujlci
Autorizaciu, rekonciliaciu a zuétovanie Transakcii prostrednictvom Palivovych kariet.
Autorizaéné centrum je su¢astou Systému elektronického platobného styku.

LAutorizacia Transakcie“ je schvalenie Transakcie uskutonenej prostrednictvom Palivovej
karty.

L,Denny Pre-paid limit“ je Vydavatelom urené obmedzenie pre celkovy denny objem
autorizovanych Transakcii hradenych v rezime predplatenych sluzieb na jednu Palivovi kartu.

,,Den* je kalendarny den.

,Distribuéné miesto” znamena miesto, kde sU poskytované zakaznicke sluzby
elektronického vyberu myta.

L,EFT termindl“ je zariadenie umiestnené na Kontaktnych a Distribuénych - miestach, v
mobilnych vozidlach Enforcementu a Mytomatoch Prevadzkovatela mytneho systému
umozniujuce uskutoéiovanie Transakcii Palivovou kartou.

»Enforcement” alebo ,Vynucovanie“ znamena suhrn &innosti zameranych na kontrolu
plnenia Mytnej povinnosti a dalSich povinnosti podla Zakona o elektronickom vybere myta
vratane dokumentacie mytnych incidentov a rieSenia mytnych priestupkov.

»Komponenty Sluzby“ su vSetky Stavby, Technické zariadenia, Softvér, komunika¢ny
systém a materidly a ich systémové prepojenie nevyhnutné k jeho riadnej, plne funkéne;j,
nepretrzitej a bezporuchovej prevadzke. Systém je jednym zo zakladnych Komponentov
Sluzby, ktory je Poskytovatel na zaklade Zmluvy povinny vybudovat.

»Kontaktné miesto“ znamena miesto, kde su poskytované zakaznicke sluzby elektronického
vyberu myta.

»Mesiac“ je kalendarny mesiac, t. j. obdobie od prvého Dia prisludného Mesiaca az do
posledného Dna prislusného Mesiaca (napr. januar (31 Dni), februar (28 Dni v nepriestupnom
roku, 29 Dni v priestupnom roku), marec (31 Dni}), atd.).

. ,Mytny systém“ znamena subor prostriedkov vypoctovej a telekomunikacnej techniky,

vratane programového vybavenia a dat, ktory umoziiuje najmé vyrubenie myta technickym
zariadenim po€as jazdy vozidla bez zastavenia vozidla, znizenia rychlosti alebo povinnosti
pouzit urgity jazdny pruh, ako aj bez nutnosti stanovenia trasy vopred a je prevadzkovany
spolo¢nostou SkyToll, a.s. na =zaklade Zmiuvy o poskytovani komplexnej sluzby
elektronického vyberu myta uzatvorenej dita 13.01.2009 s Narodnou dialni€nou spolo¢nostou,
a.s., pricom v sulade s ustanovenim § 1 ods. 2 zdkona €. 474/2013 Z. z. o vybere myta za
uzivanie vymedzenych usekov pozemnych komunikacii a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v platnom zneni Elektironicky mytny systém pouziva jednu alebo viacero z tychto
technoldgii: a) satelitné ur€ovanie polohy, b) mobilné komunikacie GSM-GPRS, c) 5,8 GHz
mikrovinovu technoldgiu.
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1.16.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

. ,,Myto“ alebo , Elektronicky vyber myta“ znamena uhradu elektronicky vypocitanej sumy

podla kategérie vozidla, emisnej triedy vozidla a pottu naprav vozidla za prejazdenu
vzdialenost po Vymedzenom Useku ciest na zaklade elektronicky ziskanych udajov.
Prejazdenou vzdialenostou sa rozumie vzdialenost medzi dvoma bodmi vymedzeneho useku
cesty uréenymi vykonavacim predpisom. Tym nie je dotknutd moznost vyberu myta za
uzivanie vymedzeného Useku cesty v mensej dizke, ako je dizka celého vymedzeného useku
cesty. Myto sa plati na zaklade prislusnej sadzby myta po prejdeni vietkych podusekov v
rovnakom smere jazdy v rdmci jedného vymedzeného Useku okrem uzivania vymedzenych
dsekov v intravilane obce. Myto za prislusny vymedzeny Usek cesty sa plati aj v pripade, ak
bol po prejdeni vietkych podusekov vyuzity v sulade s pravidlom uvedenym v ustanoveni § 5
odseku 3 zakona &. 474/2013 Z. z. o vybere myta za uzivanie vymedzenych usekov
pozemnych komunikacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,
bezprostredne predchadzajici a bezprostredne nasledujuci vymedzeny Usek cesty v ramci
jedného smeru jazdy.

. ,Mytomat“ je Technické zariadenie poskytujuce Zakaznikom zakaznicke sluzby suvisiace

predovietkym s Ghradou Myta bez nutnosti pomoci obsluzného personalu.

. ,Negativna Transakcia“ znamena Transakciu sdvisiacu s vratenim nespotrebovaného

kreditu v reZime predplatenych sluzieb alebo Transakciu, ktord& méa charakter vratenia
nespotrebovanych financnych prostriedkov v Mytnom systéme.

. ,,OBU*“ (z anglického ,On Board Unit*) alebo ,,Palubna jednotka“ je technické zariadenie,

umoziujlice jednoznaénu identifikaciu vozidla Mytnym systémom spracuvajucim udaje na
éely Elektronického vyberu myta.
_Palivovd karta“je oznacenie pre kartu vydanu Vydavatelom PK umozhujucu uskuto€fiovanie

Transakcii, to znamena naprikad uhrady Myta. Palivova karta musi spifat Standardy
definované tymito Sutaznymi podkladmi.

. ,,Poskytovatel Sluzby* alebo ,Spoloénost™ je Uspesny Uchadzac vo verejnom obstaravani

podfa tychto Sutaznych podkladov, s ktorym bola uzatvorena Zmiluva.

. ,Prevddzkovatel mytneho systému“ je oznaéenie spolo¢nosti SkyToll, a.s. (dalej aj

,SkyToll“) ako poskytovatela komplexnej sluzby Elektronickeho vyberu myta, ktort poskytuje
na zaklade Zmluvy o poskytovani komplexnej sluzby elektronického vyberu myta uzatvorenej
dia 13.01.2009 s Narodnou diafniénou spolo¢nostou, a.s. (dalej aj ,NDS*).

. ,Rekoncilidcia“ je proces sparovania zaznamenanych a uskutognenych Transakcii aich

zavedenia do evidencie v prisludnych zaétovacich systémoch.

,Rezim néasledného platenia myta*“ znamend, Ze Ghrada Myta je uskutotnend na zaklade
vystavenia ¢tovného dokladu - faktury za zdanovacie obdobie, teda az po ukonéeni jazdy.

,Rezim predplateného myta“ znamena, se Uhrada Myta je uskutotnend zalohovym
sposobom pred zacatim jazdy.

. Rok*“ je kalendarny rok, t. j. je obdobie od 1. januéara prislusného Roka do 31. decembra
prislusného Roka (napr. Rok 2014 (365 Dni), Rok 2015 (365 Dni), atd.).

,,Sluzba“ alebo ,Predmet zmluvy* alebo ,,Predmet zdkazky“ znamena sluzbu, ktorej
predmetom zékazky je zabezpetenie platieb za sluzby elektronického vyberu myta palivovymi
kartami. Sluzba a jej sucasti su detailne popisané v ¢asti 3 tychto Sutaznych podkladov.
Poskytovatel ako uspe$ny uchadzac bude poskytovat predovdetkym sluzby sQvisiace so
zabezpeéenim platobného styku prostrednictvom palivovych kariet, zG&tovanim prislusnych
platobnych transakcii a suvisiacich operéacii, prevadzkou Autorizatného centra pre palivové
karty, ako aj sluZieb savisiacich so servisom a prevadzkou EFT POS terminalov v systéme
elektronického vyberu myta v Slovenskej republike, pricom bude spracovavat autorizované
transakcie v roénom objeme viac ako 100.000.000 eur. Poskytovatel nastavi obchodno-
zmluvné vztahy s vydavatelmi palivovych kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje i€j
u¥ivatefom sluzbu bezhotovostnej platby za sluzby elektronického vyberu myta v oboch
platnych rezimoch, t.j. metéde predplatného platenia myta, ako aj metéde nasledného platenia
myta. Objednavatef si vyhradil pravo:
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1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.20.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

(i) predizit dobu platnosti zmluvy o 5 rokov. Cena opcie v jednotlivych rokoch uplatnenia
opcie sa vypotita rovnakym principom ako bude stanovena zmluvna cena za
poskytovanie predmetu zékazky.

(i) rozsirit predmet zmluvy o sluzbu online Autorizacii transakcii  realizovanych
prostrednictvom palivovych kariet alebo kariet obdobného typu na Grovni systémovych
prostriedkov vydavatela palivovej karty,

(iii) rozsirit predmet zmluvy o sluzbu dobijania mytnych UGétov platitefov myta v rezime
predplateného myta prostrednictvom mobilnych telefénov na platormach iOS, Android a
Windows Phone a

(iv) rozSirit predmet zmluvy o sluzbu vracania neprejazdeného myta zaplateného
prostrednictvom palivovej karty spat na palivovd kartu.

»Softvér” znamena vsetko systémové, operacné databazové a aplikaéné programové
vybavenie, potrebné k riadnej, pine funkénej, nepretrzitej a bezporuchovej prevadzke
Systému.

»Sprdvca vyberu myta“ alebo »Objednédvatel’™ alebo ,Verejny obstardvater” Znamena
Narodnu dialniénu spolognost, a.s., so sidlom Miynské Nivy 45, 821 09 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 919 001, zapisanu oddelenim obchodného registra vedeného Obchodnom
registri Okresnym stidom Bratislava I., Oddiel: Sa, vlozka ¢. 3518/B.

»Stavba” znamena ten z Komponentov Sluzby, ktory je za stavbu oznaeny zakonom ¢&.
50/1976 Zb. o lizemnom planovani a stavebnom poriadku v zneni neskorsich predpisov.

~SutaZné podklady* znamenaju sutazné podklady v zmysle § 34 zakona o verejnom
[obstaravani, ktoré obsahuji podrobné vymedzenie predmetu zakazky verejného
obstaravania.

»Systém*“ alebo ,,Systém elektronického platobného styku“ znamena sibor prostriedkov
vypoltovej a telekomunikaénej techniky, vratane programového vybavenia a dat, ktory
umozriuje plnenie vetkych poziadaviek na Sluzbu podla tychto Sitaznych podkladov.

»Technicka Specifikdcia riesenia“ je Specifikacia detailne popisuijtca, najma, avsak nielen,
architektiru systému pre zabezpetenie platieb za sluzby elektronického vyberu myta
palivovymi kartami (dalej aj ,Systém elektronického platobného styku®).

» Technické zariadenia“ znamenaju pristroje, stroje a zariadenia (mechanické, elektrické,
elektronické &i iné) a/alebo ich ¢asti vratane prislusného firmvéru a Softvéru a komunikagného
systému, ktoré maju tvorit alebo tvoria suéast Systému.

»Transakcia“ je bezhotovostna penazna operéacia, uskutodfovana prostrednictvom Palivovej
karty na zéklade tejto Zmluvy. Transakciami prostrednictvom Palivovej karty mozno v zmysle
tejto Zmluvy realizovat' predovsetkym uhrady Myta, ako aj thrady za dalsie produkty a sluzby
poskytované Zakaznikom v rdmci Mytneho systému,

»Uchddzac* je fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo skupina takychto os6b, ktora predlozila
ponuku v tomto verejnom obstaravani.

~Vydavatel PK“ znamena obchodnu spolocnost, ktord v ramci predmetu svojej ¢innosti
vydava Palivové karty, ktoré sa pouZivaju na realizaciu Transakcii.

~Lakaznik” je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ma povinnost platby myta podra zakona ¢&.
474/2013 Z.z. o vybere myta za uzivanie vymedzenych Usekov pozemnych komunikacii a o
zmene a doplneni niektorych zékonov, a na uhradu myta pouziva palivovd kartu vydanu
vydavatelom palivovej karty.

»Zakon o elektronickom vybere myta*“ je zakon ¢&. 474/2013 Z.z. o vybere myta za uzivanie
vymedzenych dsekov pozemnych komunikacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

»Zmluva“ znamena zmiuvu 0 zabezpeceni implementacie a prevadzky systému piatieb
palivovymi kartami o poskytovani Sluzby, ktori Verejny obstaravatel uzavrie s uspesSnym
Uchadzatom podia bodov 24 a 26 Casti A.1 tychto Sutaznych podkladov "Pokyny pre
uchadzaéov".

»Zmluva o poskytovani komplexnej sluzby elektronického vyberu myta“ znamena
zmluvu o poskytovani komplexnej sluzby elektronického vyberu myta, uzatvorend dna 13.
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januara 2009 medzi spolo&nostou SkyToll, vystupujucou v pravnom postaveni Poskytovatela
Sluzby a Objednavatefom, vystupujlicim v pravnom postaveni Spravcu vyberu myta,
predmetom ktorej je navrh, vybudovanie, prevadzkovanie aza stanovenych podmienok
i prevod Sluzby/ Elektronického vyberu myta na Objednavatela.

,Ziétovacie obdobie“ je kalendarny mesiac, v ktorom boli v Systéme zaznamenané uhrady
Myta Palivovymi kartami, ktorych nominalna hodnota bude predmetom zictovania a naslednej
fakturacie ceny na poskytovanie Sluzby. Zuétovacie obdobie zodpovedd zdafiovaciemu
obdobiu Objednavatela v oblasti dane z pridanej hodnoty.

SLUZBA A JEJ SUCASTI
Predmet zakazky

Predmetom zakazky je komplexnd sluzba zabezpedenia platieb za sluzby elektronického
vyberu myta prostrednictvom palivovych kariet (dalej aj skratene ,systém palivovych kariet).

Palivové a bankové karty si beznym a velmi vyuZzivanym platobnym nastrojom v oblasti
vyberu myta v ramci EU. Hlavnym dévodom zavedenia systému palivovych kariet je teda
zvysenie komfortu sluzieb pre platitelov myta. MoZznost dhrady myta prostrednictvom systému
palivovych kariet je uz v sucasnosti v Slovenskej republike zavedend, avsak tato existujuca
sluzba bude ukon&ena po realizacii tohto verejného obstaravania a implementacii nového
systému palivovych kariet. Jednou z kritickych oblasti nového systému palivovych kariet tak
bude migrécia historickych dat z existujiiceho systému do nového systému palivovych kariet.
Kedze predmetom zakazky je uhrada myta prostrednictvom palivovych kariet, novovytvoreny
systém bude integrovany s existujiicim systémom elektronickeho vyberu myta, a to minimaine
na takej Urovni, ako je pozadované v sutaznych podkiadoch. Verejny obstaravatel pozaduje
dodanie takej sluzby, ktora okrem platieb palivovymi kartami bude schopna realizovat
v rezime predplatného platenia myta aj platby bankovymi kartami na rovnakych EFT
terminaloch (samotna realizécia platieb prostrednictvom bankovych kariet a ich zu¢tovanie nie
je predmetom zakazky).

Uspesny uchadza¢ zabezpecdi pre verejného obstaravatela okrem migracie dat a integracie so
systémom elektronického vyberu myta predovsetkym Systém elektronického platobného styku
prostrednictvom palivovych kariet, zuctovanie prislusnych platobnych Transakcif a suvisiacich
operacii (ako napr. autorizacia kariet v systéme palivovych kariet, Autorizacia Transakcii
a pod.). Toto bude realizované prostrednictvom tzv. Autorizatného centra pre palivové karty
a sluzieb stvisiacich so servisom a prevadzkou EFT termindlov v systéme elektronického

vyberu myta v Slovenskej republike. Uspesny uchadzac bude spracovavat autorizované
Transakcie v roénom objeme viac ako 100 000 000 eur.

Uspesny uchadza¢ bude povinny vybrat, a po schvaleni verejnym obstaravatefom zabezpeCit
zazmluvnenie vydavatelov palivovych kariet, prostrednictvom ktorych bude zabezpefené
poskytovanie sluzieb bezhotovostnych platieb za sluzby elektronického vyberu myta v dvoch
platnych rezimoch, tj. v rezime predplatného platenia myta a v rezime nasledného platenia
myta. Zaujmom verejneho obstaravatela je umoznit’ a realizovat procesy suvisiace s platbami
myta prostrednictvom palivovych kariet tak, aby sa umoznila bezproblémova, casovo
a administrativne efektivna Uhrada za pouzivanie vymedzenych usekov ciest, za uzivanie
ktorych sa v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky plati myto, ako aj uhrada za
dalSie produkty a sluzby poskytované Zakaznikom v ramci elektronického mytneho systému.

Fazy poskytovania sluzby

Poskytovatel Sluzby bude zodpovedny za navrh, vybudovanie, financovanie, prevadzku a
idrzbu Sluzby pogas trvania zmiuvného vztahu. Poskytovatel bude bud vlastnikom v§etkych
komponentov Sluzby alebo bude mat na ich uzivanie pre Ugely poskytovania Sluzby iny
pravny titul po¢as celého obdobia platnosti Zmiuvy.

221. Faza navrhu avybudovania Sluzby, zahiiia najma &innosti sdvisiace s navrhom
a projektovou pripravou na vybudovanie Sluzby, a to:

a) spracovanie detailnych procesnych navrhov,

b) spracovanie funkénych specifikacii Softveru,
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€) spracovanie navrhuy technickej, systémovej a aplikacnej architektury,
d) vypracovanie vykonavacej projektovej dokumentacie,

e) obstaranie vsetkych potrebnych povoleni, rozhodnuti, vyjadreni a dalsich
dokumentov potrebnych na vybudovanie Sluzby,

f) vybudovanie Autoriza¢ného centra pre Palivové karty, vratane zabezpedenych
datovych llozisk na uchovavanie a zalohovanie Udajov zozbieranych v svislosti s
poskytovanim Sluzby,

g) obstaranie vSetkych potrebnych prav na vybudovanie Sluzby,

h) zabezpecenie informaénych systémov Siuzby,

i) zavedenie vSetkych internych procesov na prevadzkovanie Sluzby,
)

zmluvné  zabezpedenie a  zavedenie externych  procesov  (procesov
zabezpeCovanych Uplne alebo &iastoéne tretimi osobami) na prevadzkovanie
Sluzby,

k) navrh nastavenia finanénych tokov a presunu finannych prostriedkov medzi
Vydavatelmi PK, Spravcom vyberu myta, Prevadzkovatefom mytneho systému a
Poskytovatelom Siuzby v rozsahu dohodnutych pravidiel Spravcu vyberu myta
a Poskytovatela Sluzby.

) integracia so systémom komplexnej sluzby elektronického vyberu myta
prevadzkovanym Prevadzkovatelom mytneho systému (riadna  su&innost
Prevadzkovatela mytneho systému je v zodpovenosti Verejného obstaravatefa),

m) migracia dat zo sdcasného systému platieb Palivovymi kartami poskytovaného
Prevadzkovatefom mytneho systému tak, aby nedoslo k strate alebo zmene
Ziadnych Udajov (riadna st&innost Prevadzkovatela mytneho systému je v
zodpovenosti Verejného obstaravatela),

n) navrh, vypracovanie a zabezpedenie distriblcie vSetkych pravnych dokumentov
potrebnych pre vybudovanie Sluzby vo vztahu k Spravcovi vyberu myta,
Prevadzkovatelovi mytneho systému a Vydavatefom PK, ako aj ostatnym
relevantnym osobam,

0) zazmluvnenie Vydavatelov PK v rozsahu pozadovanom Verejnym obstaravatelom
(vid B.1 Opis predmetu zakazky tychto Sutaznych podkladov),

p) zaskolenie prevadzkového persondlu SluZby, vratane personalu Subdodévatelov

q) zaskolene personaiu Objednavatela (pripadne aj Objednavatefom poverenych
0s6b), ktory bude povereny kontrolou poskytovania Sluzby,

r} priprava, schvalenie a vydanie internych prevadzkovych predpisov Sluzby,
s) vypracovanie dokumentacie skuto&ného realizovania Sluzby,

t) ziskanie vSetkych atestov, povoleni, rozhodnuti, sthlasov, certifikatov a inych
dokumentov potrebnych na prevadzkovanie Sluzby,

u) zabezpeéenie kolaudacie vybudovanych Stavieb,

V) vykonanie funkénych a integra¢nych skusok vymedzenych komponentov Sluzby,
W) vykonanie komplexnej skusky Sluzby,

X) prevedenie Sluzby do produktivnej Fazy prevadzkovania Sluzby,

y) dalie Cinnosti, ak su uvedené v &astiach B.2 Obchodné podmienky dodania
predmetu zékazky a B.1 Opis predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov:

Faza prevadzkovania Sluzby, zahffia najma:
a) prevadzkové &innosti na poskytovanie Sluzby vratane riadenia kvality,
b) planovanu a naslednu dadrzbu Technickych zariadeni a daldieho majetku,

¢) obnovu a modernizéciu technologickych komponentov po uplynuti ich Zivotnosti,
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d) poskytovanie informacii v ramci definovaného rozsahu z prevadzky Sluzby
Spravcovi vyberu myta, Prevadzkovatefovi mytneho systému a Vydavatefom PK,

e) zaskolenie personalu a 0sob Objednavatela poverenych vykonom kontroly pinenia
Zmluvy a zabezpecenie suéinnosti pri priprave podkladov pre gkolenia personalu
Prevadzkovatefa mytneho systému,

f) zabezpeCenie rozvoja a inovacie Sluzby na zaklade praktickych skusenosti
nadobudnutych pocas prevadzkovania Sluzby,

g) dalsie ginnosti, ak su uvedené v gastiach B.2 Obchodné podmienky dodania
predmetu zakazky a B.1 Opis predmetu zakazky tychto sitaznych podkladov;

003, Faza prevodu Sluzby zahffha:

a) sucinnost pri stanoveni odkupnej ceny Sluzby alebo jeho gasti, tak ako je
definovany v &asti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto
sutaznych podkiadov,

b) uzatvorenie zmiuvy o prevode Sluzby alebo jej ¢asti, tak ako je blizdie
$pecifikovana v gasti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto
sutaznych podkladov,

¢) riadne odovzdanie hmotného a nehmotného majetku, prav a povinnosti a daldich
komponentov Sluzby v zmysle podmienok uvedenych v Casti B.2 Obchodné

podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov Verejnému
obstaravatelovi,

d) finanéné vysporiadanie prevodu Sluzby,

e) dalsie &innosti, ak su uvedené v castiach B.2 Obchodné podmienky dodania
predmetu zakazky a B.1 Opis predmetu zékazky tychto sitaznych podkladov.

Ciastkové sluzby vo Faze prevadzkovania
Sluzba bude vo Faze prevadzkovania Sluzby zahfhat nasledovné &iastkové sluzby:
23.1. sluzbu Sprava zmluvnych vztahov s Vydavatelmi PK, ktora bude zahfhat najma:

a) postdenie Vydavatela PK pred jeho schvalenim zo strany Spravcu vyberu myta a
podpisom zmluvy $ Vydavatefom PK,

b) sprava, riadenie a aktualizacie zmluvnych vztahov s Vydavatelmi PK,

c) priprava ukon&enia zmluvy s Vydavatefom PK, vratane Upiného vyrovnania a
spinenia zavazkov a pohladavok Poskytovatela vyplyvajucich z predmetne;j
zmiuvy,

23.2. sluzbu Zakaznicke sluzby, ktora bude zahfnat najma:

a) procesy poskytovania Sluzby pre Zékaznikov zahffajuce najma moznost platby

Palivovou kartou na Kontaktnych a Distribuénych miestach, v mobilnych vozidlach
Enforcementu a Mytomatoch Prevadzkovatefa mytneho systéemu prostrednictvom
EFT terminalov a &innosti s tym suvisiacich,

b) procesy autorizacie a validacie Palivovych kariet v Rezime predplateného mytaav

Rezime néasledného platenia myta a poskytovanie informécii, technickej podpory a
poradenstva prostrednictvom Call-centra a elektronickych kanalov Vydavatefom
PK,

c) procesy poskytovania Sluzby pre Prevéadzkovatefa mytneho systému zahfhajice

najma bezproblémovu spolupracu a kooperaciu Systému a Mytneho systému,
véasné a bezchybne poskytovanie informacii zo Systému pre vyribenie a
zdgtovanie Myta;

0133, sluzbu Autorizaéné centrum pre Palivové karty, ktora bude zahffiat’ najma:

a) procesy komunikacie Autorizatneho centra s Mytnym systemom, vratane
obojsmernnéeho prenosu informacii,

33/54



2.4,

2.5.

b) procesy komunikacie Autorizatného centra s EFT terminalmi na Kontaktnych a
Distribuénych miestach, v mobilnych vozidlach Enforcementu a Mytomatoch
Prevadzkovatela mytneho systému, vratane obojsmernného prenosu informacii,

C) procesy Autorizacie a nasledného spracovania vSetkych Transakcii suvisiacich s
pouzivanim Palivovych kariet,

d) procesy nastavenia finannych tokov a presunu finanénych prostriedkov medzi
Vydavatelmi PK, Spravcom vyberu myta, Prevadzkovatelom mytneho systému a
Poskytovatefom Sluzby v rozsahu dohodnutych  pravidiel Spravcu  vyberu myta
a Poskytovatela Sluzby;

2.3.4. sluzby Centrainy dohrad a riadenie kvality, ktora bude zahfiiat' najma:
a) procesy riadenia vsetkych &innosti tvoriacich Sluzbu,
b) procesy zabezpegenia kvality Sluzby,
C) procesy zalohovania a archivacie dat a dokumentov,

d) ostatné interné procesy potrebné na riadne poskytovanie Sluzby vratane procesov

pre pripravu navrhov a odporicéani pre rozvoj a inovéciu Sluzby na zaklade
praktickych skisenosti nadobudnutych pocas prevadzkovania Sluzby,

e) procesy poskytovania informécii Spravcovi vybery myta, Prevadzkovatelovi
mytneho systému, Vydavatelom PK, 3 dals$im osobam a organom uréenym
Spravcom vybery myta alebo Pravnym poriadkom;

2.3.5. sluzbu I]driba, opravy a obnova technoldgii, ktord bude zahfiat najma:
a) procesy preventivnej (planovanej) udrzby,
b) procesy nasledne; tdrzby technickych zariadeni, stavieb a Komponentov Sluzby;

c) procesy vymeny a inovégcie zastaranych technickych zariadeni, stavieb a dalsich
Komponentov Sluzby.

Funkéné poZiadavky na jednotlivé Ciastkové sluzby sy popisané v tychto Sutaznych
podkladoch, &ast B.1 Opis predmetu zakazky, oddiel II. Podrobné poziadavky na Sluzbu.
V pripade zisteného rozporu medzi poziadavkami definovanymi v tejto &asti a v oddieli 1.
Podrobné poziadavky na Sluzbu majl prednost poziadavky definované v &asti B.1 Opis
predmetu zékazky, oddiel Ii. Podrobné poziadavky na Sluzbu.

Financovanie Sluzby

Poskytovatel’ Sluzby bude poskytovaf Sluzbu na svoje ndklady, riziko a zodpovednost’. Za to mu patri
odmena stanovend v percentach ako percentuglny podiel z kazdej platby za myto
prostrednictvom palivovych kariet. Pre vyli€enie pochybnosti sa uvadza, ze percentudiny

prevadzkovatela mytneho systému). Odmena sa bude uhradzat mesac&ne pocinajuc prvym
mesiacom Fazy prevadzkovania Sluzby. To znamend, Ze Poskytovatel Sluzby nebude obdrziavat

Ziadne platby za Sluzbu pocas Fazy navrhu a vybudovania Sluzby. Oprévnené néklady na financovanie
Sluzby si Poskytovatel Sluzby zahrnie do ceny Sluzby.

Opcie
2.5.1. Opcia 1: Predizenie platnosti Zmluvy

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo predizit doby platnosti Zmluvy o 5 rokov.
Cena opcie v jednotlivych rokoch uplatnenia opcie sa vypocita rovnakym principom
ako bude stanovens zmluvna cena za poskytovanie Predmetu zakazky, to Znamena,
Ze pri uplatneni opcie sa bude uplatiiovat rovnaka percentualna vySka odplaty za
platby za myto prostrednictvom Palivovych kariet. V pripade, ak bude pocas platnosti
Zmluvy uplatnena v zmysle cCasti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu
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zékazky tychto sutaznych podkladov tzv. valorizacia ceny pri uplatneni opcie bude
aplikovana valorizovana percentualna vyska odplaty.

Opcia 2: Online Autorizacia Transakcii

Online Autorizicia Transakcii je sluzba, ktorda modze vyrazne zvysit komfort
zékaznickych sluZieb pre Vydavatefov PK a v kone&nom dosledku aj pre Zakaznikov,
avéak v su&asnosti nie je aplikacia tejto sluzby nevyhnutna. Hlavnym dévodom
pripadného zavedenia online Autorizacie transkacii bude znizenie rizika zneuZzitia
kariet zakaznikov v pripadoch ich strat alebo odcudzeni ako aj poskytovanie
transak&nych informacii pre vydavatefov PK a Zakaznikov v redinom &ase (online).
Verejny obstaravatel si vSak vyhradzuje pravo rozsirit Predmet zmluvy o sluzbu
online Autorizacie Transakcii realizovanych prostrednictvom palivovych kariet alebo
kariet obdobného typu na urovni systémovych prostriedkov Vydavatefa PK. Verejny
obstaravatel v stvislosti s touto opciou vyhlasuje, Zze nie je mozné vopred urcit
hodnotu opcie ani postup stanovenia jej ceny a preto v zmysle platného zékona .
25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni niektorych zakonov
uvadza, ze uplatnenim tejto opcie prekroCi limit pre nadlimitnd zakazku.

Opcia 3: Dobijanie mytneho tétu v Rezime predplateného myta prostrednictvom
mobilného telefonu

V rédmci rozéirovania moznosti sluzbieb pre Zakaznikov a zvySovania ich komfortu pri
plateni myta si Verejny obstaravatel vyhradzuje pravo po¢as platnosti Zmiuvy rozsirit’
Predmet zmluvy o moznost dobyjania mytneho uctu v rezime predplateného myta
prostrednictvom mobilného telefonu, &im sa vytvori dodatoény priestor pre
Zakaznikov na veasnd Uhradu Myta aelimindciu vyuZivania spoplatnenej
infradtruktary bez zaplatenia myta, resp. po vy&erpani predplateného myta.
Predmetna funkcionalita by mala zabezpetit jednoduché a rychle dobytie mytneho
aétu s minimalnymi administrativnymi, casovymi a finanénymi narokmi na Zakaznika.
Pripadné uplatnenie opcie bude vyzadovat riadnu suginnost Prevadzkovatefa
mytneho systému, ktord zabezpedi Verejny obstaravatel. Verejny obstaravatel
v suvislosti s touto opciou vyhlasuje, Ze nie je mozné vopred uréit hodnotu opcie ani
postup stanovenia jej ceny a preto vzmysle platného zakona €. 25/2006 Zz.
o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov uvadza, ze
uplatnenim tejto opcie prekro¢i limit pre nadlimitnd zéakazku.

Opcia 4: Vratanie neprejazdeného Myta na Palivovu kartu

V zmysle aktudlne platného nastavenia Mytneho systému je mozné vratit
neprejazdené Myto len v hotovosti alebo na bankovy Gcet. Vramci zvySovania
komfortu sluzieb pre Zakaznikov si Verejny obstaravatel vyhradzuje pravo rozsirit
Predmet zmluvy o moznost vratenia neprejazdeného Myta aj na Palivovu kartu
Zakaznika. Pripadné uplatnenie opcie bude vyzadovat riadnu  sucinnost
Prevadzkovatefa mytneho systému, ktoru zabezpet&i Verejny obstaravatef. Verejny
obstaravatel v stvislosti s touto opciou vyhlasuje, ze nie je mozné vopred urCit
hodnotu opcie ani postup stanovenia jej ceny a preto v zmysle platného zakona €.
25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani aozmene a doplneni niektorych zéakonov
uvadza, ze uplatnenim tejto opcie prekro¢i limit pre nadlimitnd zakazku.

3. PRAVNE PREDPISY

3.1. Existujuci pravny stav

3.1.1.

Prava a povinnosti Verejného obstaravatela a Poskytovatela Sluzby v suvislosti s
Predmetom zakazky podla tychto Sutaznych podkladov su okrem tychto Sutaznych
podkladov upravené aj platnymi pravnymi normami Slovenskej republiky. Verejny
obstaravatel pozaduje, aby ponuky UchadzaCov boli v stlade s pravnymi normami
Slovenskej republiky platnymi ku diu ich podania. Nesulad s platnymi pravnymi
normami bude Verejny obstardvatel povazovat za nesplnenie poziadaviek na
Predmet zakazky a takito ponuku z verejného obstaravania vyluci. Verejny
obstaravate! zarovedl pozaduje, aby Uspesny Uchadza&, s ktorym Verejny
obstaravatel podpise Zmluvu, dodrziaval platné pravne normy aj pocas celej doby
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platnosti Zmluvy. Jednoznaéne preukazatelné porusenie platnych pravnych noriem
Slovenskej republiky Poskytovatelom sluzby pog&as platnosti  Zmluvy bude
povazované Verejnym obstaravatelom za zavazné porusenie Zmiuvy.

Technické normy a $tandardy

3.2.1.

Systém elektronického platobného styku prevadzkovany Poskytovatelom Sluzby musi
byt v sulade s internymi bezpe¢nostnymi Standardmi, ktoré musia byt popisané v
Internej bezpe¢nostnej a informaénej smernici spracovanej tak, aby bola kompatibilna
s ISO Standardom s ddrazom na stbor lokélnych bezpe¢nostnych proceddr $pecificky
zameranych na poziadavky informagnej bezpeénosti.

Systém elektronického platobného styku prevadzkovany Poskytovatelom Sluzby musi
byt pripraveny vo faze Prevadzkovania spliat:

a) MC/VISA: “Payment Card Industry Data Security Standard”,
b) MC/VISA: “Issuer PIN Security Policy and Requirements”,
¢) MC/NVISA: “Payment Card Industry PIN Security Requirements”.

Paliova alebo bankova karta pouzivana pri platbach za sluzby elektronického vyberu
myta musi spliiat minimalne nasledovné Standardy:

a) karta ako prostriedok sluZiaci na relizéciu elektronickej transakcie (bezhotovostnej
platby) vyrobena podla Standardu ISO 3554 a pouzitefna na platobnych EFT
terminaloch,

b) karta mdze byt vybavena magnetickym prizkom a/alebo, kontaktnym a/alebo
bezkontaktnym ¢ipom &tandardu EMV, na ktorych su uloZené data sluziace na
jednoznac¢nu identifikaciu karty a jej pouzivatela a ktoré sa pouzivaji na overenie
transakenych nastaveni karty pri realizacii pozadovanej transakcie (minimainy
zostatok, Denny pre-paid limit, maximalny limit transakcie a pod.),

c) karta ako prostriedok platobného styku je chranena prvkami proti sfalSovaniu
a identifikatormi majitela resp. opravneného drzitefa tak osobnymi identifikaénym
Cislom (PIN) a/alebo podpisom ako jedine¢nymi  bezpeé&nostnymi prvkami,
prostrednictvom ktorych drzitel karty potvrdzuje jej pouzitie pri procesoch
Autorizécie transakcii na prostriedkoch bezhotovostného platobného styku.

ZAKLADNE INFORMACIE O PLATBACH PROSTREDNICTVOM PALIVOVYCH KARIET
Historické udaje za roky 2010 — 2012 a odhad na roky 2013 a 2014

v eur 2010 2011 2012 P K] Odhad 2014

Platby myta cez Palivové 92 653 253 -104 747 339 110 788 989 1 16 000 000 119 000 000

karty

Predpokladany vyvoj v rokoch 2015 - 2022 (doba platnosti Zmiuvy)

v eur 2015 2016 2017 2018

Platby myta cez Palivové karty 130 179 000 131 480 000 132 795000 134 123 000

v eur 2019 2020 2021 2022

Platby myta cez Palivové karty 135 464 000 136 819000 138 187 000 139 569 000
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ORGANIZACNE USPORIADANIE
Spravca vyberu myta

Spravcom vyberu myta je Verejny obstaravatel. Zakladny rozsah prav a povinnosti Spravcu
vyberu myta upravuje § 6 Zakona o elektronickom vybere myta. Spravca vyberu myta plni v
suvislosti s predmetom Verejného obstardvania nasledovné ulohy:

a) je prilemcom platieb vybraného Myta,
b) ma zmluvny vztah s Poskytovatelom Sluzby,
c) schvaluje ukonéenie Fazy navrhu a vybudovania Sluzby,

d) kontroluje rozsah a kvalitu poskytovania Sluzby podla Zmluvy a tychto Sutaznych
podkladov svojimi zamestnancami alebo pracovnikmi nim poverenej osoby,

e) plati Poskytovatelovi SluZzby odmenu za poskytnutd Sluzbu.

Poskytovatel Sluzby
Zaistuje na zaklade zmluvného vztahu so Spravcom vyberu myta okrem iného tieto ulohy:
a) navrhne a vybuduje technoldgiu pre poskytovanie Sluzby,
b) prevadzkuje a udrziava technolégie pre poskytovanie Sluzby,
¢) obnovuje a zabezpe€uje rozvoj technoldgii pre poskytovanie Sluzby,
)

d) poskytuje v plnom rozsahu Sluzbu.

Prevadzkovatel mytneho systému

Zaistuje vSetky ¢&innosti vyplyvajice zo Zmluvy o poskytovani komplexnej sluzby
elektronického vyberu myta.

Rada pre rieSenie sporov

Pri rieSeni akejkolvek spornej zalezitosti medzi Objednavatelom Sluzby a Poskytovatelom
Sluzby v suvislosti s plnenim Zmluvy a/alebo poskytovanim Sluzby a/alebo vyplyvajucej zo
Zmluvy a/alebo poskytovania Sluzby sa strany sporu zavazuju vynalozit' vSetko usilie, ktoré je
mozné rozumne pozadovat, aby dosiahli dohodu. Ak sa strany sporu takto nedohodnu,
poziadaju bud spolotne, alebo ktorakolvek strana samostatne o rozhodnutie spornej veci
Radu pre rieSenie sporov (dalej aj ,RRS“). RRS vymenuju Zmluvné strany spolo¢ne do
Sestdesiatich (60) Dni odo dna G&innosti Zmluvy. Ak vznikne spor skér, ako ma byt RRS
vymenovana podla predchadzajucej vety, Zmluvné strany vymenujud RRS do Strnastich (14)
Dni od vzniku sporu.

HARMONOGRAM

Verejny obstaravatel pozaduje plnenie Predmetu Zmluvy vterminoch uvedenych
v nasledujucej tabulke. Akékolvek poziadavky na zmeny uvedenych terminov podliehaju
predchadzajicemu pisomnému suhlasu Verejného obstaravatela.

Faza Termin

Podpis Zmluvy Datum podpisu Zmluvy
Priprava projektového planu a jeho schvalenie do 21 Dni od podpisu Zmluvy
Ukoncenie Fazy navrhu a vybudovania Sluzby do 6 Mesiacov od podpisu Zmluvy
Doba testovania poziadaviek na Sluzbu minimaine 14 Dni po¢as Fazy navrhu a vybudovania
Spustenie Fazy prevadzkovania Sluzby do 5 Dni po ukonéeni Fazy navrhu a vybudovania
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Nevyhnutnou podmienkou spustenia Fazy navrhu avybudovania je podpis Zmluvy
a schvalenie projektového planu v zmysle bodu 9.1.1. tejto €asti tychto Sutaznych podkladov
Verejnym obstaravatefom. Nevyhnutnou podmienkou ukonéenia Fazy navrhu a vybudovania
je pisomné schvélenie dokumentu ,Potvrdenie o uplnom ukonéeni Fazy navrhu
a vybudovania Sluzby* (dalej aj ,Potvrdenie”) Verejnym obstaravatefom. Nevyhnutnymi
podmienkami pre schvalenie Potvrdenia Verejnym obstaravatelom su: (1) uspesné vykonanie
vSetkych skuiSok polas testovania poziadaviek na Sluzbu, (2) schvalenie riadiacej
dokumentacie definovanej vbode 7, &asti B.1 Opis predmetu zakazky Verejnym
obstaravatelom z pohladu suladu jej obsahu so skutoénym stavom vybudovania Sluzby a (3)
zazmluvnenie Vydavatelov PK v silade s bodom 7.1.18, €asti B.1 Opis predmetu zékazky.
Nesplnenie nevyhnutnych podmienok definovanych v tejto éasti Sutaznych podkladov bude
povazované na podstatné porusenie Zmluvy na strane Poskytovatela.

Oddiel Il.

Podrobné poziadavky na Sluzbu

FUNKCNE POZIADAVKY NA SLUZBU VO FAZE NAVRHU A VYBUDOVANIA

7.1.1.  Vypracovanie riadiacej dokumentdcie, ktora bude obsahovat minimalne, nie vSak
vyluéne, nasledovné dokumenty:

a) “Projektovy plan” — organizaény a riadiaci dokument, ktory bude obsahovat
detailny projektovy plan, organizaény navrh timov a postupy riadenia préc,
€asovy harmonogram s identifikaciou tzv. “kritickej cesty”, poziadavky (rozsah a
podmienky) na sucinnost Verejného obstaravatela, postupy pri sprave, ukladani
a archivacii projektovej a ostatnej dokumentacie a iné a dodanie dokumentacie
Verejnému obstaravatelovi v pisomnej a elektronickej forme (1 vytlacok).

b) , Procesny navrh Sluzby” — popis navrhovanych procesov Sluzby v textovej, ako
aj v grafickej forme a dodanie dokumentacie Verejnému obstaravatelovi v
pisomnej a elektronickej forme (1 vytlacok).

c) ,Popis IS =zabezpelujucich Sluzbu® - popis funkcionality jednotlivych
softvérovych modulov. Popis bude obsahovat najméa Specifikacie uchovavanych
udajov Spravcu vyberu myta , popisy vybranych algoritmov spracovania dat,
bezpe€nostné parametre, externé datové rozhrania a protokoly vymeny dat,
uZivatelské rozhrania a konfigurané moznosti, ako aj zakladné objemové a
vykonové parametre spracovania, ukladania, pripadne prenosu dat pre IS Sluzby
a dodanie dokumentacie Verejnému obstaravatelovi v pisomnej a elektronickej
forme (1 vytlacok).

d) ,Technicky navrh Systému Sluzby® - projekt technickej, komunikacnej,
systémovej a aplikanej architektiry Systému Sluzby a dodanie dokumentacie
Verejnému obstaravatelovi v pisomnej a elektronickej forme (1 vytlacok).

e) ,Rozhrania Systému Sluzby”“ — technicky popis externych a internych rozhrani
Systému Sluzby a dodanie dokumentacie Verejnému obstaravatelovi v pisomnej
a elektronickej forme (1 vytlacok).

f) .Bezpefnostny projekt’, spracovany podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, pokial ho bude
realizdcia Sluzby vyzadovat a dodanie dokumentacie Verejnému obstaravatelovi
v pisomnej a elektronickej forme (1 vytlagok).

g) .Plan skisdok a skusobny predpis“ — predpis postupov pre individualne, funkéné a
integraéné skusky a skiSobnu prevadzku Sluzby a dodanie dokumentacie
Verejnému obstaravatelovi v pisomnej a elektronickej forme (1 vytlacok).

7.1.2.  Riadenie pinenia Zmluvy vo Faze navrhu a vybudovania vratane vSetkych ¢innosti
projektového riadenia, najma riadenia kvality, koordinacie prac, organizacie
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7.1.7.
7.1.8.
7.1.9.

7.1.10.

7111,

7.1.12.

7.1.18.

7114

7.1.15.
7.1.16.

7.1.17.

suc¢innosti s Verejnym obstardvatefom, riadenia subdodavatelov, riadenia
bezpednosti a ochrany zdravia pri praci a vSeobecnej bezpecénosti.

Vybudovanie Autorizatného centra pre Palivové karty, vratane zabezpeCenych
datovych ulozisk na uchovavanie a zalohovanie Udajov zozbieranych v suvislosti s
poskytovanim Sluzby; inStalacia a uvedenie do prevadzky vSetkych systémovych
komponentov, hardvéru, systémového a databazového Softvéru, sietovych a
komunikaénych prvkov; zabezpe€enie telekomunikaénych sluzieb a ich uvedenie do
prevadzky.

Integracia so systémom komplexnej sluzby elektronického vyberu myta
prevadzkovanym Prevadzkovatelom mytneho systému, ktorého pinGd a riadnu
sucéinnost’ zabezpedi Objednavatel; integracia musi byt vykonana tak, aby Zakaznici
realizovali operécie s Palivovymi kartami vo Faze prevadzkovania Sluzby rovnakym
alebo efektivnejSim spdsobom nez v systéme platieb Palivovymi kartami, ktory je
poskytovany Prevadzkovatefom mytneho systému v sucasnosti — overenie tejto
poziadavky musi byt si€astou integraénych skusok.

Migracia dat zo systému platieb Palivovymi kartami poskytovaného
Prevadzkovatelom mytneho systému tak, aby nedoSlo k strate alebo zmene
ziadnych ddajov, plnd a riadnu suéinnost Prevadzkovatela mytneho systému
zabezpeti Objednavatel.

Navrh, vypracovanie a zabezpecCenie distriblicie vsetkych pravnych dokumentov
potrebnych vo vztahu k Spravcovi vyberu myta, Prevadzkovatelovi mytneho
systému a Vydavatefom PK, ako aj ostatnym relevantnym osobam (toto sa
nevztahuje na komunikaciu so Zakaznikmi, ktord zabezpeluje Prevadzkovatel
mytneho systému).

Nadobudnutie prav na pouzivanie Softvéru (Softvérovych licencii).
Zabezpecenie informaénych systémov Sluzby.
Kolaudécia Stavieb, pokial budu realizované.

Zaistenie potrebného poétu EFT terminadlov a ich aplikaéného programového
vybavenia, ich osadenie v sieti Kontaktnych a Distribu¢nych miest Mytneho
systému, v mobilnych vozidlach Enforcementu a Mytomatoch a pripojenie k
Autorizatnému centru pre Palivové karty pomocou aplikaéného programového
vybavenia.

Zaistenie samoobsluznych EFT terminalov pre Mytomaty Prevadzkovatela mytneho
systému a ich integracia so Systémom.

Spracovanie prevadzkovych predpisov a manudlov pre obsluhu, manudlov pre
Skolenie.

Spracovanie navrhu procesov vymeny dat a informacii vo Faze prevadzkovania
Sluzby, pri ktorych sa vyzaduje v€asné, riadenie a Upiné poskytnutie informacii,
resp. prenos s minimalnym oneskorenim — jednotlivé terminy a Struktury informacii
musia byt odsuhlasené Spravcom vyberu myta, ktory v rdmci sucinnosti zabezpeci
aj vyjadrenie a odsuhlasenie Prevadzkovatelom mytneho systému.

Zaskolenie vybraného personalu Verejného obstaravatela a Prevadzkovatela
mytneho systému.

Zavedenie vSetkych procesov potrebnych pre Fazu prevadzkovania.

Zmluvné zabezpeCenie a zavedenie externych  procesov  (procesov
zabezpeCovanych uplne alebo C&iasto€éne tretimi osobami) na prevadzkovanie
Sluzby.

Nastavenie systému mesaéného zuétovania pohladavok a zavazkov vyplyvajicich z
dhrady Myta Palivovymi kartami, ktory bude v sulade s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Systém zuctovania musi byt pred prvym zuctovanim pocas
Fazy prevadzky pisomne schvaleny Verejnym obstaravatefom a medzi zmluvnymi
stranami dohodnuty.
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7.1.18.

7.1.19.

7.1.20.

7.1.21.

7.1.22.

7.1.23.

7.1.24.

7.1.25.

7.1.26.

Zazmluvnenie Vydavatefov PK v takom rozsahu, aby celkovy pocet ich Zakaznikov,
ktori su zaroven zaregistrovani v Mytnom systéme (to znamena, Zze vyuzivajd
Palivové karty na platenie Myta) dosiahol pred prevedenim Sluzby do produktivnej
Fazy prevadzkovania Sluzby hodnotu minimaine 50% z celkového poétu Zakaznikov
zaregistrovanych v  systéme platieb Palivovymi kartami  poskytovanym
Prevadzkovatefom mytneho systému ku diu podpisu Zmluvy — spinenie tejto
poziadavky je nevyhnutnou podmienkou pre spustenie Fazy prevadzkovania Sluzby.

Vypracovanie dokumentacie skutoéného realizovania Sluzby a dodanie
dokumentacie Verejnému obstaravatefovi v pisomnej a elektronickej forme (1
vytlacok).

Nadobudnutie vSetkych atestov, povoleni, certifikdtov a ostatnych dokumentov
potrebnych pre prevadzkovanie Sluzby.

Specifikacia podmienok akceptacie jednotlivych skisok a testov podia bodov 7.1.22
az 7.1.25 a ich pisomné odsuhlasenie Objednavatelom minimalne 1 mesiac pre
spustenim ktorejkolvek cCiastkovej skusky alebo cCiastkového testu podla bodov
7.1.22a27.1.25.

Vykonanie funkénych skusok modulov programového vybavenia Systému Sluzby
(skuska projektovanych funkcii programovych modulov); vypracovanie zapisnice o
uspesnom vykonani skusok a jej schvalenie a podpisanie Verejnym obstaravatelom.

Vykonanie integranych skuSok vymedzenych komponentov Sluzby a rozhrani
Sluzby; vypracovanie zdapisnice o uspeSnom vykonani skuSok a jej schvédlenie a
podpisanie Verejnym obstaravatelom.

Vykonanie bezpeénostného testu (skuska ochrany dat pred zneuzitim, poskodenim
a znitenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristunenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spracivania); vypracovanie
zapisnice o uspeSnom vykonani skusok a jej schvalenie a podpisanie Verejnym
obstaravatelom.

Vykonanie komplexnej skusky Sluzby po dobu 5 pracovnych dni (vyskusanie
vSetkych procesov Sluzby); vypracovanie zapisnice o uspeSnom vykonani skusok a
jej schvalenie a podpisanie Verejnym obstaravatefom.

Prevedenie Sluzby do produktivnej Fazy prevadzkovania Sluzby.

FUNKCNE POZIADAVKY NA SLUZBU VO FAZE PREVADZKOVANIA SLUZBY

Ciastkova sluzba Sprava zmluvnych vztahov

8.1.1.

8.1.4.
8.1.5.

Nastavenie takych procesov a postupov, ktoré zabezpecia rovnaky, transparentny
a nediskriminaény pristup ku vSetkym Vydavatelom PK. VSetci Vydavatelia PK
musia mat nastavené prava a povinnosti podla jednotnych pravidiel.

Posudenie kazdého Vydavatela PK, ktory poziada o uzatvorenie zmluvy na
pouzivanie jeho Palivovych kariet na dhradu Myta a odovzdanie odporiuéania
Verejnému obstaravatefovi na schvalenie pred podpisom zmluvy; sucastou
odporuéania musi byt aj vysSka garancie, ktorou sa Vydavatel PK zabezpeci svoje
zavazky voci Spravcovi vyberu myta a bude tak garantovat Ghrady Myta podla
dohodnutych postupov a v stanovenych terminoch (i. j. vratane zaruenia sa
Vydavatela PK za svojich Zadkaznikov).

Sluzba musi byt nastavena tak, aby bola rozsiritelna o novych Zakaznikov
a Vydavatelov PK po ich schvéleni Verejnym obstaravatefom.

Sprava, riadenie a aktualizacie zmluvnych vztahov s Vydavatelmi PK.

V¢asné a riadne plnenie vdetkych zavazkov vo&i Vydavatefom PK,
Prevadzkovatelovi mytneho systému a Spravcovi vyberu myta.

Priprava ukon&enie zmluvného vztahu s Vydavatefom PK po schvaleni Verejnym
obstaravatelom vratane uplného vyrovnania a splnenia vSetkych zavédzkov a
pohladavok Poskytovatela vyplyvajtcich zo Zmluvy.
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8.2.

Ciastkova sluzba Zakaznicke sluzby

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

Sluzba Zakaznicke sluzby musi pokryvat procesy poskytovania Sluzby Zakaznikom
a Vydavatefom PK, Prevadzkovatefovi mytneho systému a Spravcovi vyberu myta,
ktoré su potrebné na realizaciu platieb Palivovymi kartami za Myto a nasledné
zuctovanie tychto platieb medzi Spravcom vyberu myta a Vydavatelom PK.

Sluzba Zakaznicke sluzby musi umozhovat platbu za Myto Palivovou kartou na
Kontaktnom a Distribuénom miest, v mobilnom vozidle Enforcementu a Mytomatoch
Prevadzkovatela mytneho systému prostrednictvom EFT termindlov.

Sluzba Zékaznicke sluzby umozni integrovat platbu Bankovymi kartami vyuzivanymi
v Mytnom systéme na dhradu Myta na EFT terminaloch vyuzivanych v zmysle
predchadzajliceho bodu na platbu Palivovymi kartami.

Sluzba Zakaznicke sluzby musi podporovat’ registraciu Zakaznikov pre platenie
Myta Palivovou kartou v Rezime nasledného platenia Myta (ktord realizuje
Prevadzkovatel mytneho systému), konkrétne autorizaciu Palivovych kariet
priradenych registrovanym Zakaznikom. V3etky zmluvné strany s povinné pri zbere
a spracovani osobnych udajov o Zakaznikoch postupovat v sulade so zakonom ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Sluzba Zakaznicke sluzby musi Vydavatelom PK a Prevadzkovatelovi mytneho
systému poskytovat sluzby, informacie a poradenstvo prostrednictvom Call-centra a
elektronickych kandlov (napr. e-mail); Call-centrum musi byt dostupné v nepretrizitej
prevadzke a v nasledovnych jazykovych mutaciach: slovencina a anglictina.

Sluzba Zéakaznicke sluzby musi zabezpetit v€asné a riadne poskytovanie vSetkych
informacii a sucinnosti Prevadzkovatelovi systému potrebnych pre vyrabenie a
zuctovanie Myta, pre vratenie nespotrebovaného Myta a pre reklamaéné konania;
poskytovanie informacii musi byt v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Sluzba Zékaznicke sluzby musi zabezpec€it véasné a riadne poskytovanie vSetkych
informacii Spravcovi vyberu myta, Prevadzkovatelovi mytneho systému a
Vydavatelom PK potrebnych pre zuétovanie platieb Myta vykonanych Palivovymi
kartami a z nich vyplyvajucich zavazkov a pohladavok; poskytovanie informacii musi
byt v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Sluzba Zakaznicke sluzby musi zabezpeéit v€asné a riadne poskytovanie
potrebnych informacii Vydavatelom PK a Prevadzkovatelovi mytneho systému o
platbach Palivovymi kartami; poskytovanie informacii musi byt' v silade s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Sluzba Zakaznicke sluzby musi zabezpe€it spracovanie a spristupnenie
Reklamacného poriadku na uplatnenie reklamacii a staznosti zo strany Vydavatelov
PK alebo Prevadzkovatefa mytneho systému.

Sluzba Zakaznicke sluzby musi zabezpetit vypracovanie stanoviska a poskytnutie
vSetkych potrebnych informacii pre rieSenie reklamaéného konania do 24 hodin a
preverenie nezhodnej Transakcie v dobe do 6 hodin od podania reklamacie v
zmysle reklamaéného poriadku.

Sluzba Zakaznicke sluzby musi byt nastavena tak, aby bola roz§iritelna aj na platby
Palivovymi kartami za dalSie produkty a sluzby v ramci Mytneho systému.

Sluzba Zakaznicke sluzby musi pokryvat vSetky procesy poskytovania Sluzby
Vydavatelom PK a Prevadzkovatelovi mytneho systému, ktoré su potrebné na
realizaciu platieb Palivovymi kartami za Myto a nasledné zuétovanie tychto platieb
medzi Spravcom vyberu myta a Vydavatelom PK.
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8.3.

Ciastkova sluzba Autorizaéné centrum

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

Autorizaéné centrum musi byt umiestnené, vybudované a spravované tak, aby bolo
zabezpe€ené bezchybné zaznamenanie, ulozenie a spravovanie vSetkych
potrebnych udajov bez toho, aby doslo k ich zmene alebo strate. So v§etkymi udajmi
musi byt nakladané transparentne, preukazatelne a v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Udaje zaznamenané Systémom v suvislosti s
Uhradami Myta a ich zuétovanim su majetkom Verejného obstaravatela a
Poskytovatel je opravneny s nimi nakladat len v suvislosti s plnenim Sluzby. Verejny
Obstaravatel vSak nie je viastnikom dat a datovych Struktar pouzitych v ramci IS
Sluzby. Porusenie tejto poziadavky bude povaZované na zavazné porusenie
Zmluvy. Ostatné udaje, ktoré budu zaznamenané vo Faze prevadzky a nebudi mat
suvislost s Uhradou Myta a jeho ziétovanim nie su majetkom Verejného
obstaravatela.

Autorizaéné centrum musi plne automatizovane komunikovat s Mytnym systémom,
vratane obojsmerného prenosu informacii za u€elom zaplatenia Myta Zakaznikmi
prostrednictvom Palivovej karty a jeho nasledného zG¢tovania medzi Spravcom
vyberu myta a Vydavatelmi PK.

Autorizaéné centrum musi plne automatizovane komunikovat' v redlnom ¢ase s EFT
termindlmi na Kontaktnych a Distribuénych miestach, v mobilnych vozidlach
Enforcementu a Mytomatoch Prevadzkovatela mytneho systému, vratane
obojsmerného prenosu informacii za ucelom zaplatenia Myta Palivovou alebo
Bankovou kartou.

Autorizaéné centrum musi plne automatizovane komunikovat so systémami
elektronického spracovania platieb Vydavatefov PK, vratane obojsmerného prenosu
informacii za u€elom zu&tovania Myta uhradeného Palivovymi kartami a jeho
prevodu na Gty Spravcu vyberu myta.

Autorizaéné centrum musi zabezpeéit' spracovanie poziadavky na zaplatenie pre
kazdého Vydavatela PK podfa platného pravneho poriadku Slovenskej republiky;
poziadavky na zaplatenie budu zasielané v pravidelnych intervaloch, vzdy za
predchadzajlci kalendarny mesiac (dalej aj “Zuctovacie obdobie”) a to do troch (3)
pracovnych dni po ukonéeni Zaétovacieho obdobia; poziadavka na zaplatenie musi
obsahovat aj prilohu s prehladom dennych sim autorizovanych Transakcii za
Zuctovacie obdobie ak to Vydavatel PK pozaduje. Poskytovatel musi zmluvne
zabezpetit prevod Myta uhradeného Palivovymi kartami v Zuétovacom obdobi do
tridsat’ (30) pracovnych dni odo Dia ukonéenia prislu§ného Zuc&tovacieho obdobia z
Uétu Vydavatelov PK na uéty Spravcu vyberu myta. Poskytovatel zmluvne
zabezpeli s Vydavatefom PK aj prislusné garancie, zaruky a procesy na
minimalizaciu rizika neuhradenia Myta.

Autoriza¢né centrum a ostatné komponenty Sluzby a Data musia byt vyuzivané len
na UCely plnenia Predmetu tejto Zmluvy a bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Verejného obstardvatela nemozu byt vyuzité na ziadny iny Géel. Porusenie
tejto poziadavky bude povazované na zavazné porusenie Zmiuvy.

Autorizaéné centrum musi autorizovat' (t.j. schvalit alebo zamietnut), nasledne
spracovat a uchovavat vSetky Transakcie a operacie vyvolané pouzivanim
akceptovanych Palivovych kariet na Uhradu Myta. Tok fina¢nych prostriedkov za
tUhradu Myta musi byt nastaveny tak, aby bol v sulade s platnym pravnym
poriadkom SR.

Autoriza¢né centrum autorizuje Transakciu v Rezime predplateného myta len vtedy,
ak nie je v Case jej autorizacie prislusna Palivova karta Zakaznika na tzv. “black
liste” podla databazy Autorizaéného centra pre Palivové karty.

Autorizaéné centrum musi zabezpecit odozvu Autorizaéného centra na autorizaénl
poziadavku EFT termindlu, pricom 80% vsSetkych poziadaviek o Autorizaciu v
sledovanom Zuétovacom obdobi musi mat odozvu do 5 sekid od odoslania
poziadavky z EFT terminalu.
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8.4.

8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.

8.3.13.

8.3.14.

8.3.15.

8.3.16.

8.3.17.

8.3.18.

Autorizaéné centrum autorizuje Transakciu v ReZzime nasledného platenia myta len
vtedy, ak nie je v ¢ase jej autorizacie prislusna Palivova karta Zakaznika na tzv.
“black liste” podla databazy Autorizaéného centra pre Palivové karty.

Autoriza¢né centrum musi pri  Autorizacii Transakcii vyzadovat overenie
opravnenosti pouzitia Palivovej a/alebo Bankovej karty prostrednictvom osobného
identifikaéného cCisla (PIN) a/alebo potvrdenie zhody podpisu osoby vyuzivajucej
Palivovi a/alebo Bankovu kartu obsluhou EFT terminalu a/alebo podla osobitného
predpisu, poziadaviek a nariadeni Vydavatelov kariet.

Autorizaéné centrum musi zabezpecit automatické spracovanie a aktualizaciu tzv.
“black listov” (t. j. zoznamy neautorizovanych Palivovych kariet, ktorymi nie je mozné
vykonat uhradu Myta) a v dohodnutych formatoch podfa dohodnutych postupov s
VydavatelImi PK a Prevadzkovatefom mytneho systému, a to do 4 hodin od
momentu jeho Uspes$ného dorucenia; nasledne musi byt “black list” poskytnuty
Prevadzkovatelovi mytneho systému do 2 hodin od ukon€enia jeho spracovania.

Autoriza¢né centrum musi spracuvat denné rekoncilia¢né zostavy, a to najneskor do
10 hodin od posledného prijatého transakéného suboru.

Autoriza¢né centrum musi spracuvat denné “settlement’-ové zostavy, a to najneskor
do 2 hodin po uzavierke dennej rekonciliacie.

Autoriza¢né centrum musi spracuvat mesacné rekonciliatné zostavy po ukon&eni
Zuc¢tovacieho obdobia, a to najneskér do 10 hodin od posiedného prijatého
transakéného suboru.

Autoriza¢né centrum musi na dennej baze generovat zoznam autorizovanych
Transakcii, obsahujici zoznam vSetkych autorizovanych Transakcii uskutoénenych
prostrednictvom Palivovych kariet za predchadzajaci Def, a v stlade s nim aj
zucgtovaci subor, obsahujlci informacie o celkovej spotrebe Zakaznikov rozdelenej
podrla jednotlivych druhov mytnych sluzieb. Tieto subory odo$le Poskytovatel v€as a
riadne po ich vygenerovani Vydavatelom PK a Prevadzkovatelovi mytneho systému.

Autoriza¢né centrum musi zabezpedit' riadny a v€asny prenos informacii za ucelom
véasného a riadneho zuétovania Myta zaplateného medzi medzi Spravcom vyberu
myta, Vydavatelom PK a pripadne Prevadzkovatelom mytneho systému.

Autoriza¢né centrum musi zabezpedit mesacné zuctovanie pohladavok a zavazkov
vyplyvajuicich z uhrady Myta Palivovymi kartami, ktoré bolo vo Faze navrhu a
vybudovania dohodnuté a schvalené medzi Poskytovatefom a Objednavatefom.

Ciastkova sluzba Centralny dohfad a riadenie kvality

8.41.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

Centralny dohlad a riadenie kvality Sluzby musi zabezpecit celkovlu dostupnost
Sluzby na takej drovni, aby kli¢ové komponenty Sluzby (Autorizaéné centrum a
minimalne 80% EFT terminalov) boli plne potas mesiaca plne funkéné minimalne
95% z celkového pot¢tu hodin predmetného mesiaca, pricom planované odstavky
nie st chapané ako nedostupnost klti€¢ovych komponentov Sluzby.

Centrainy dohlad a riadenie kvality musi zabezpedit auditovany bezpecnostny
proces, ktory bude kontinudlne zaistovat integritu, dévernost a dostupnost dat
potrebnych pre prevadzku Sluzby.

Centralny dohlad a riadenie kvality musi zabezpedit' proces kontinualneho dohfadu
na rozsah a kvalitu poskytovanej Sluzby zo strany Spravcu vyberu myta.

Centralny dohlad a riadenie kvality musi zabezpetit pravidelné poskytovanie
informacii o kvalite a rozsahu poskytovanej Sluzby Spravcovi vyberu myta.

Centralny dohlfad a riadenie kvality musi zabezpeéit pravidelné poskytovanie
informacii potrebnych pre Uétovnictvo Spravcovi vyberu myta a Prevadzkovatelovi
mytneho systému formou pravidelnych tyzdennych, mesacnych a ro¢nych vykazov,
tykajucich sa poskytovania Sluzby. Struktira vykazov musi byt Spravcom vyberu
myta odsuhlasena vo Faze navrhu a vybudovania.
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8.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

8.4.11.

Centralny dohlad a riadenie kvality musi umoznit' pristup pre pracovnikov Spravcu
vyberu myta do objektov Poskytovatela Sluzby za u¢elom vykonania kontroly
pinenia Predmetu tejto Zmluvy a jednotlivych poziadaviek definovanych v éasti B.1
Opis predmetu zakazky tychto Sutaznych podkladov; Poskytovatel Sluzby musi
pritom poskytnut vSetku potrebni suéinnost, najma odovzdat dokumenty, data,
informécie a iné poZadované veci, ktoré sa maju stat predmetom kontroly.

Pristup k aplikdciam Systému musi byt umozneny iba opravnenym osobam s
presne vymedzenym rozsahom ich opravneni na operacie a data podfa $truktiry
uzivatelskych roli.

Centralny dohlad a riadenie kvality musi zabezpetit procesy denného zalohovania
dat a procesy obnovy dat zo zalohy. Zalozné képie budl ulozené zabezpe&enym
spdsobom v inej lokalite, nez sa nachadza centrdlne datové uloZisko Systému,
vzdialenej najmenej 5 km.

Centralny dohlad a riadenie kvality musi zabezpedit procesy archivacie dat a
dokumentov v elektronickej podobe po $tandardni dobu podfa platného pravneho
poriadku Slovenskej republiky. Archivne képie budu ulozené zabezpeenym
spdsobom v inej lokalite ako centralne datové Ullozisko Systému a miesto ulozenia
zaloznych képii, vzdialenej od oboch najmenej 5 km.

Centralny dohfad a riadenie kvality musi poskytnut’ Spravcovi vyberu myta a/alebo
Prevadzkovatefovi mytneho systému pristup k datovému skladu Poskytovatela, ako
aj realizovat analytické vybery dat, napr. technolégiou OLAP, z tohto datového
skladu, umozZziujice spracovanie dat v tabufkovej a grafickej forme. Centralny
dohlad a riadenie kvality musi zabezpeéit' pravidelni denni aktualizaciu dat v
datovom sklade, pric¢om hibka ulozenych dat musi byt najmenej 24 mesiacov do
historie.

Centralny dohfad a riadenie kvality musi zabezpecit poskytovanie vyziadanych
informacii Spravcovi vyberu myta a dalSim osobam a orgdnom uréenym Spravcom
vyberu myta alebo Pravnym poriadkom.

Ciastkova sluzba Udrzba, opravy a obnova technolégii

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

Sluzba Udrzba, opravy a obnova technoldgii musi zabezpegit reakciu (t. j-
zaznamenanie v Systéme) na kazdu poziadavku odstranenia technickej zavady
kfacovych komponentov Sluzby (Autorizaéného centra pre Palivové karty a EFT
terminalov) do 1 hodiny od obdrzania poziadavky nastavenymi informaénymi
kanaimi (napr. telefonicky, emailom).

Sluzba Udrzba, opravy a obnova technoldgii musi zabezpegit upravu konfiguracie
aplika¢ného vybavenia na EFT terminaloch, a to do 48 hodin od zadania poZiadavky
na jej vykonanie.

Sluzba Udrzba, opravy a obnova technolégii musi zabezpeé&it vykonanie opravy a
obnovenie prevadzky komponentov Autorizatného centra pre Palivové karty
najneskdér do 12 hodin polas celej doby prevadzky. Sluzba Udrzba, opravy a
obnova technoldgii musi zabezpecit vykonanie opravy a obnovenie prevadzky siete
EFT terminalov najneskdr do 12 hodin od zistenia alebo nahlasenia poruchy.

Sluzba Udrzba, opravy a obnova technoldgii musi zabezpedit vykonanie opravy a
obnovenie prevadzky vSetkych ostatnych komponentov Sluzby okrem tych, ktoré su
vymenované v predchadzajicom bode, najneskér nasledujici pracovny deft po
zisteni alebo nahlaseni poruchy.

Sluzba Udrzba, opravy a obnova technoldgii musi zabezpeéit planovanu pravidelnu
prevadzkovu udrzbu vSetkych zariadeni, stavieb a dalSich veci za Géelom udrzania
trvalej a stalej kvality poskytovania Sluzby. Tym sa rozumie okrem veci vyse
uvedenych aj prevadzkova Udrzba a administriacia softvéru a databaz, ako aj
aktualizacie softvérového vybavenia a dokumentdcie. Do maximélneho rozsahu
planovanych oprava sa nezaratava planovana obnova technoldgii.
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8.5.6.

Sluzba Udrzba, opravy a obnova technoldgii musi zabezpecit vykonanie inovacii
(najma inovacii Softvéru) takym spésobom, aby nedo$lo ku strate dat.

TECHNICKE POZIADAVKY NA SLUZBU

Verejny obstaravatel stanovil nizSie uvedené vSeobecné zavazné technické poziadavky na
rieSenie Elektronického mytneho systému:

9.1.1.

9.1.3.
9.1.4.
9.1.5.

Systém musi byt navrhnuty a realizovany ako otvoreny systém s exakine
vymedzenymi subsystémami, aby bolo mozné oddelené subsystémy jednotlivo
obmienat a inovovat.

System musi byt konStruovany ako systém s vysokou dostupnostou. Vsetky
centralne sucasti (aplikaéné servery, databazové servery, komunika¢né a webové
servery, komunikané a bezpecnostné prvky) Systému musia byt zdvojené. Datové
UloZzisko musi zabezpelit redundantné ukladanie dat s moznostou vymeny
poSkodenych komponentov potas prevadzky bez nutnosti odstavit prevadzku
Systému.

Systém musi disponovat robustnou bezpeénostnou architektirou.
Systém musi byt napojeny na dva nezavislé privody elektrickej energie.

Systém musi disponovat’ zdvojenym pripojenim k internetu prostrednictvom dvoch
réznych prenosovych technolégii od dvoch na sebe nezavislych poskytovatelov
internetovych sluzieb.

Systém musi zabezpetit, ze vSetky informacné toky a prenosy informacii (najma,
nie vSak vyluCne, medzi jednotlivymi komponentmi Systému, medzi Systémom a
Mytnym systémom, ako aj medzi Systémom a systémami Vydavatelov PK) musia
byt zabezpecené a Sifrované minimalne 128-bitovym Sifrovanim.

Systém musi byt umiestneny na uzemi Slovenskej republiky zdévodu zabezped&enia
efektivnej realizacie mozného buduceho prevodu Sluzby.
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PRILOHA é. 2 ku ,Zmluve o zabezpedeni implementacie a prevadzky systému platieb myta
palivovymi kartami* - HARMONOGRAM

HARMONOGRAM

Verejny obstaravatel poZaduje plnenie Predmetu Zmluvy vterminoch uvedenych v nasledujucej
tabulke. Akékolvek poziadavky na zmeny uvedenych terminov podliehaju predchadzajucemu
pisomnému slhlasu Verejného obstaravatela.

Faza Termin

Podpis Zmluvy Datum podpisu Zmluvy
Priprava projektového planu a jeho do 21 Dni od podpisu Zmluvy
schvalenie

Ukoncenie Fazy navrhu a vybudovania do 6 Mesiacov od podpisu Zmluvy
Sluzby

Doba testovania poziadaviek na Sluzbu minimélne 14 Dni po¢as Fazy navrhu a vybudovania
Spustenie Fazy prevadzkovania Sluzby do 5 Dni po ukonéeni Fazy navrhu a vybudovania

Nevyhnutnou podmienkou spustenia Fazy navrhu a vybudovania je podpis Zmluvy a schvalenie
projektového planu v zmysle bodu 9.1.1. tejto casti tychto Sutaznych podkladov Verejnym
obstaravatelom. Nevyhnutnou podmienkou ukon&enia Fazy navrhu avybudovania je pisomné
schvalenie dokumentu ,Potvrdenie o Upinom ukonéeni Fazy navrhu a vybudovania Sluzby” (dalej aj
JPotvrdenie®) Verejnym obstaravatelom. Nevyhnutnymi podmienkami pre schvalenie Potvrdenia
Verejnym obstaravatefom si: (1) Uspe$né vykonanie vSetkych skudok potas testovania poziadaviek
na Sluzbu, (2) schvélenie riadiacej dokumentécie definovanej v bode 7, €asti B.1 Opis predmetu
zakazky Verejnym obstaravatelom z pohfadu suladu jej obsahu so skuto&nym stavom vybudovania
Sluzby a (3) zazmluvnenie Vydavatelov PK v sulade s bodom 7.1.18, Casti B.1 Opis predmetu
zékazky. Nesplnenie nevyhnutnych podmienok definovanych v tejto Casti Sutaznych podkladov
bude povazované na podstatné porusenie Zmluvy na strane Poskytovatela.
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PRILOHA &. 3 ku ,Zmluve 0 zabezpeCeni implementacie a prevadzky systému platieb myta

palivovymi kartami* - NAVRH NA PLNENIE KRITERIi

NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Uchadzac / skupina dodavatelov

Kritérium na vyhodnotenie ponuk NAJNIZSIA CENA
Je uchadzagé platitefom DPH?1 ANO NIE
Hodnota

Navrhovana zmluvna cena ako percentualny podiel z kazdej platby
za myto (vratane DPH, ktora je su¢astou platby) Uspesne 6.75%
realizovanej prostrednictvom palivovych kariet, pri¢om navrhovana 970
zmluvna cena je bez DPH
Vyska DPH ku navrhovanej zmluvnej cene 20,00%
Navrhovana zmiuvna cena ako percentudlny podiel z kazdej platby
za myto (vratane DPH, ktora je st¢astou platby) Gspesne 3.10%

realizovanej prostrednictvom palivovych kariet, pricom navrhovana
zmluvna cena je s DPH

Uchadza¢ musi v tomto navrhu na plnenie kritéria uviest kladné nenulové percentualne hodnoty
s presnostou na dve desatinné miesta. Uchadzaé, ktory takéto hodnoty neuvedie, nesplini

poziadavky na predmet zdkazky a jeho ponuka bude vylu¢ena.

V Bratislave, dia 05.09.2014

Peciatka a podpis oprdvnenej osoby uchadzaca: JUDr. heter Stano

Predsema predstavenstva

! Nehodiace sa preciarknut’

47/54




PRILOHA ¢&. 4 ku .Zmluve o zabezpeceni implementacie a prevadzky systému platieb myta
palivovymi kartami* - VSEOBECNE PODMIENKY DOHODY O RIESENI SPOROV
1 Definicie
Kazda “Dohoda o rieseni sporov” je trojstranna dohoda medzi:
a) Objednavatelom,
b) Poskytovatelom a
c) Clenom, ktory je v Dohode o rieSeni sporov definovany ako:

i.  jediny Clen RRS a v tomto pripade neplatia odkazy na dalich &lenov alebo

ii. jedna ztroch os6b, ktoré spolu tvoria RRS a v tomto pripade sa zostavajuce
dve osoby nazyvaju ,dalsi ¢lenovia.”

Objednavate! a Poskytovatel spolu uzavreli ,Zmluvu o zabezpeéeni implementacie a prevadzky
systému platieb myta palivovymi kartami“ (Zmluva), ktora je definovana v Dohode o rieseni sporov.
V Dohode o rie$eni sporov maju slova a vyrazy rovnaky vyznam, ktory im je pripisany v Zmiuve,
pokial nie su vyslovne definované inak.

2 VSeobecné ustanovenia

Ak nebude v Dohode o rieSeni sporov uvedené inak, bude platna a u€inna k najneskordiemu z
nasledujucich datumov:

a) Den ac¢innosti definovany v Zmluve,
b) ked Objednavatel, Poskytovatel a Clen podpisali Dohodu o riegeni sporov, alebo

¢) ked Objednavatel, Poskytovatel a vSetci ostatni ¢lenovia podpisali Dohodu o rieSeni sporov.
Clen musi vykonavat funkciu Clena podla Dohody o rie$eni sporov osobne. Clen sa mbéze
kedykolvek vzdat funkcie Clena pisomnym oznamenim dorudenym Objednavatelovi

a Poskytovatelovi, ktoré musi byt doru¢ené minimaine dvadsatpét (25) Dni vopred. Dohoda o
rieSeni sporov bude ukon¢ena uplynutim tohto obdobia.

3 Zaruky

Clen vyhlasuje, zaruéuje sa a suhlasi s tym, Ze je a bude nestrannym a nezdavislym na
Objednavatelovi a Poskytovatelovi. Clen bezodkladne oznami Objednavatelovi a Poskytovatelovi a
ostatnym Clenom, akukolvek skutocnost alebo okolnosti, ktoré su v rozpore s jeho vyhlasenim a
zarukou nestrannosti a nezavislosti.

Clen vyhiasuje a pri vymenovani Clena sa Objednavatel a Poskytovatel spoliehajd na vyhlasenie
Clena, ze:

a)ma skusenosti s Cinnostami, ktoré ma v prevaznej miere Poskytovatel poskytovat podfa
Zmluvy Objednavatefovi,

b) ma skusenosti s vykladom obdobnych dokumentov ako su relevantné vo vztahu k Zmluve a

¢) plynulo ovlada komunikaény jazyk definovany v Zmluve.
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4 V$eobecné povinnosti Clena

Clen:

a)ak sa Objednavatel a Poskytovatel nedohodni inak, nebude mat potas pdsobenia v RRS
finan¢né ani iné zaujmy voci Objednavatelovi a Poskytovatelovi, ani Ziadny finan¢ny zaujem
na Zmiuve, s vynimkou platieb podla Dohody o rieSeni sporov,

b)nebol v minulosti nikdy zamestnany ako konzultant ani inak u Objednavatela alebo
Poskytovatela, s vynimkou pripadov, ktoré boli pisomné oznamené Objednavatelovi
a Poskytovatelovi predtym, ako podpisali Dohodu o rieSeni sporov,

c) pisomne oznami Objednavatelovi, Poskytovatelovi, dalsim Clenom (ak su nejaki), pred
uzavretim Dohody o rieSeni sporov, vSetky profesionélne alebo osobné vztahy k niektorému
Clenovi  Statutarneho  organu, riaditelovi a/alebo zamestnancovi Objednavatela
a/alebo Poskytovatela, ktoré si mu zname podla jeho najlepdieho vedomia a svedomia a
akukolvek svoju prechadzajucu uUlast na zdkazke, ktora sa realizuje prostrednictvom
Zmluvy,

d) nebude po dobu trvania Dohody o rieSeni sporov pdsobit ako konzultant alebo zamestnanec
alebo v inom obdobnom vztahu u Objednavatela alebo Poskytovatela alebo okrem
pripadov, ak sa Objednavatel a Poskytovatel pisomne dohodnu inak a s vynimkou pripadov
dokoncenia pésobenia oznameného podla vyssie uvedeného pismena b) a ¢) tohto &lanku,

e)suhlasi s pripojenymi Proceduralnymi pravidlami a s prislusnymi élankami Zmluvy o rieSeni a
rozhodovani Sporov,

f) nebude poskytovat rady, tykajuce sa realizacie Zmluvy, Odberatelovi alebo Dodavatelovi
okrem tych, ktoré su v sulade s pripojenymi Proceduralnymi pravidlami alebo tych, ktoré
vyplyvaju z jeho pdsobenia podla vyssie uvedeného pismena b), c) a d) tohto &lanku,

g) po dobu trvania Dohody o riedeni sporov svojho €lenstva nebude vstupovat’ do obchodnych
rokovani, ani uzatvarat dohody s Objednavatelom alebo Poskytovatelom, tykajucim sa jeho
pésobenia ako konzultant, ¢len Statutarneho organu alebo zamestnanec, po ukonéent
funkcie Clena podla Dohody o rieeni sporov u Objednévatela alebo Poskytovatela,

h)bude k dispozicii pre vSetky kontroly na Miestach plnenia a inych priestoroch, ak je to
potrebné pre riesenie a rozhodovanie Sporov,

i) v pripade Sporu bude oboznameny so Zmluvou a stavom plnenia predmetu Zmluvy, tak aby
mohol riadne rozhodnut o Spore podla Dohody o rieSeni sporov,

j) bude zachovavat mi€anlivost a ochranovat v zaujme Objednavatela a Poskytovatela
Déverné informéacie v sulade so vSetkymi prisiusnymi &lankami Zmluvy, tykajucimi sa
ochrany Dévernych informacii a zachovavat mi€anlivost o vSetkych Cinnostiach RRS a
nebude informacie o nich zverejfiovat ani poskytovat bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objednavatela, Poskytovatela a dalich Clenov,

k) bude k dispozicii na poskytnutie rady a/alebo nazoru pre akukolvek zalezitost, ktora je
relevantna pre rieSenie Sporov podla Zmluvy v pripade poziadavky zo strany Objednavatela
a Poskytovatela alebo na zaklade dohody ostatnych Clenov.
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5 VSeobecné povinnosti Objednavatela a Poskytovatela

Objednavatel a Poskytovatel ani ich zamestnanci nebudi od Clena pozadovat rady alebo
konzultacie, tykajuce sa Zmluvy inak, nez pri beznom vykone &innosti RRS podra Zmluvy a Dohody
o rieSeni sporov.

Objednavatel a Poskytovatel zodpovedaju za plnenie tohto zavazku svojimi zamestnancami.

Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuju navzajom a voéi Clenovi, ze Clen, pokial nebude pisomne
dohodnuté inak medzi Objednavatefom, Poskytovatelom, Clenom a dal§imi Clenmi:

a) menovany rozhodcom v Ziadnom rozhodcovskom konani podla Zmluvy,

b) predvolany ako svedok za u€elom svedectva v ziadnom Spore pred rozhodcom{ami)
menovanym/i pre akékolvek rozhodcovské konanie podla Zmluvy ani

c) zodpovedat za akékolvek Skody vzniknuté v dbsledku jeho konania alebo opomenutia pri
vykone alebo domnelom vykone funkcie Clena, ak nebolo takéto konanie alebo opomenutie
spdsobené umyselne.

Objednavatel a Poskytovatel, spolo¢ne a nerozdielne, odskodnia Clena pred narokmi a vodi
narokom, pri ktorych je jeho zodpovednost vyli¢ena podla predchadzajuceho odseku.

Kedykolvek bude existencia Sporu vyzadovat od Clena, aby navstivil ur¢ité miesto a zi&astnil sa
rokovania, vyZadujica Zmluvna strana (alebo obe Zmluvné strany rovnakym dielom, ak vyzadujlcu
Zmluvna stranu nie je mozné urcit) poskytne primeranu zabezpeku na sumu, ktora je ekvivalentna
primeranym nakladom, ktoré z tohto dévodu Clenovi vznikni. Tym nie je dotknuty narok na ziadne
iné platby, ktoré su splatné alebo boli uhradené Clenovi.

6 Platby

Clenovi budu v pripade oznamenia o existencii Sporu vyplacana pausélna denna sadzba v pefiaznej
mene Euro, ktora bude povazovana za UpIni odmenu a nahradu nakladov:;

a) za to, 2e Clen bude k dispozicii, za predpokladu ozndmenia najmenej desat’ (10) Dni vopred,
na vSetkych miestach, ktoré bude treba navstivit a véetkych rokovaniach, ktoré bude treba
absolvovat v suvislosti s existenciou Sporu,

b) za to, Ze sa oboznami a Ze bude sustavne oboznameny s prisiusnym vyvojom plnenia Zmiuvy
a vedenim prisludnych spisov,

c)za vSetky cestovné a ubytovacie naklady, stravné, kancelarske a rezijné naklady vratane
sekretarskych sluzieb, fotokopirovania a kancelarskych potrieb, ktoré vznikni v suvislosti
s jeho povinnostami a

d) za vSetky ostatné ¢innosti podla Dohody o rieeni sporov.

Na pausalnu dennu sadzbu vznika narok prvym Diiom po Dni, v ktorom doslo k predlozeniu Sporu
na riedenie a rozhodnutie RRS a trva do Dna, ktorym je datované Rozhodnutie RRS v prislusnom
Spore, ak medzitym nebola Dohoda o rieSeni sporov ukonéena. V pripade, ze je na RRS
predloZenych naraz viac Sporov, pausalna denna sadzba bude zvy3ena o dvadsat (20) % za kazdy
dalsi trvajuci Spor.

Dennéa pau8alna sadzba bude stanovena tak, ako je uvedené v Dohode o rieSeni sporov. Vyska
dennej pausalnej sadzby zostava nemenna pocas kazdého roka trvania Dohody o rie$eni sporov a
kazdy Rok bude prehodnocovana a upravena na zakiade dohody medzi Objednavatefom,
Poskytovatelom a Clenom.
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Platobné podmienky budd upravené dohodou v Dohode o rieSeni sporov.

Poskytovatel je povinny uhradit kazdu faktdru Clena v plnej vy$ke do patdesiatych Siestich (56) dni
potom &o ju obdrzal a poziada Objednavatela o thradu polovice sum uvedenych v tychto faktarach.
Objednavatel je potom povinny zaplatit Poskytovatelovi v stlade so Zmluvou.

Ak Poskytovatel neuhradi Clenovi prisludni sumu, na ktord ma Clen narok podfa Dohody o rieseni
sporov, potom Objednavatel uhradi sumu splatnii Clenovi a akdkofvek dal$iu sumu, ktora moze byt
potrebna na udrzanie ¢innosti RRS, bez toho, aby tym bolo dotknuté akékolvek jeho pravo alebo
narok podla Zmluvy — vy$Sie uvedené ustanovenie sa aplikuje primerane aj na Objednavatelom
neuhradent prislusni sumu podfa svojho podielu podla Zmluvy.

Okrem daldich prav, ktoré vznikaji z tohto PoruSenia povinnosti Objednavatela
alebo Poskytovatela, ma druha zmluvna strana pravo na uhradu vSetkych sim, ktoré boli uhradené
navy$e oproti povinnosti prisludnej zmluvnej strany.

Ak Clen neobdrZi platbu splatnej sumy ani do Styridsiatich piatich (45) Dni od predlozenia faktury,
moze Clen

i. prestat poskytovat svoje sluzby (bez oznamenia), kym neobdrZi platbu, a /alebo

ii. vzdat sa svojho &lenstva doru¢enim oznamenia podla ¢lanku 7.

7 Ukoncenie

Objednavatel a Poskytovatel mozu kedykolvek spoloéne ukongit Dohodu o rieseni sporov
vypovedou s vypovednou dobou dvadsatpat (25) Dni. Clen sa mdéze kedykolvek vzdat funkcie
Clena tak, ako je uvedené v tychto V8eobecnych podmienkach Dohody o rieSeni Sporov a/alebo
Dohode o rieSeni Sporov.

Ak Clen neplni svoje zavazky podla Dohody o rieseni sporov, Objednavatel a Poskytovatel m6zu
spolo&ne, bez toho, aby tym boli dotknuté akékolvek ich dalSie prava, ukoncit Dohodu o rieseni
sporov odstupenim, ktoré bude G&inné, len &o ho Clen obdrzi.

Ak Objednavatel a/alebo Poskytovatel neplnia svoje zavazky podfa Dohody o rieSeni sporov, Clen
mdze, bez toho, aby tym boli dotknuté akékolvek jeho dalSie prava, ukonéit Dohodu o rieseni
sporov odstipenim, ktoré bude uéinné, len ¢o ho Objednavatel a Poskytovatel obdrzia. Clen nema
pravo odstupit od Dohody, ak Objednavatel alebo Poskytovatel uhradi Clenovi sumu splatnu
Clenovi a akutkolvek dalsiu sumu podfa ¢lanku 6, ktord bol povinny uhradit Objednavatel
alebo Poskytovatel.

8 Porusgenie povinnosti zo strany Clena

Ak Clen porusi niektord zo svojich povinnosti podla vysSie uvedeného ¢lanku 4 pism. (a) aZ (d),
nema narck na Ziadnu odmenu alebo nahradu nakladov podla Dohody o rieSeni sporov, a bez toho,
aby tym boli dotknuté akékolvek iné prava Objedndvatela a/alebo Poskytovatela je povinny
Objednavatelovi a/alebo Poskytovatelovi vratit’ vietko pinenie podla Dohody o rieseni sporov.

Ak Clen porusi niektorl zo svojich povinnosti podla vySsie uvedeného ¢lanku 4 pism. (h), (i) a (k)
vyssie, nema pravo na Ziadnu odmenu alebo nahradu nékladov podfa Dohody o rieSeni sporov od
datumu a v rozsahu tohto neplnenia, a bez toho, aby tym boli dotknuté akékolvek iné prava
Objednavatela a/alebo Poskytovatela, je povinny Objednavatelovi a/alebo Poskytovatelovi vratit
vietko takémuto rozsahu neplnenia zodpovedajlce pinenie podra Dohody o rieeni sporov.

Ak Clen porusi svoju povinnost zachovavat miganlivost a ochrafovat v zaujme Objednavatela

a Poskytovatela Doverné informdcie v sulade so vSetkymi prislusnymi ¢lankami Zmluvy, tykajucimi
sa ochrany Dévernych informacii podfa vys$ie uvedeného ¢lanku 4 pism. (j), je povinny zaplatit
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zmluvnd pokutu Objednavatelovi a/alebo Poskytovatelovi podra toho, koho sa zverejnené alebo
poskytnuté Doverné informécie tykali, vo vySke pat tisic Eur (5.000 Eur) za kazdé jednotlivé
porusenie tejto povinnosti. Ak sa Doverné informéacie tykali Objednavatela a Poskytovatela, je kazdy
z nich opravneny na zmluvni pokutu vo vy$s$ie uvedenej vyske.

Ak Clen porusi svoju povinnost zachovavat miganlivost o v8etkych ¢innostiach RRS a informacie
o nich zverejni alebo poskytne bez predchadzajlceho pisomného suhlasu Objednavatela a/alebo
Poskytovatela a dalgich Clenov, je povinny zaplatit zmluvnu pokutu Objednavatelovi a/alebo
Poskytovatefovi podfa toho, koho sa zverejnené alebo poskytnuté informacie tykali, vo vyske pat
tisic Eur (5.000 Eur) za kaZzdé jednotlivé poruSenie tejto povinnosti. Ak sa informéacie tykali
Objednavatela aj Poskytovatela, je kazdy z nich opravneny na zmluvni pokutu vo vy$sie uvedene;
vySke.

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty nie je dotknuta povinnost Clena nahradit Objednavatelovi

a/alebo Poskytovatelovi v celom rozsahu $kodu za porusenie prislusnej povinnosti.

9 Spory z Dohody o rieSeni sporov

Akykofvek spor, ktory vznikne z alebo v suvislosti s Dohodou o rie$eni sporov alebo z jej porusenia,
ukoncenia alebo neplatnosti, sa rozhodne v ob¢ianskom stidnom konani podfa Pravneho poriadku.
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o

PRILOHA &. 5 ku ,Zmluve o zabezpeceni implementacie a prevadzky systému platieb myta
palivovymi kartami“ - PROCEDURALNE PRAVIDLA

Ak sa Objednavatel a Poskytovatel nedohodnu inak, musi RRS v pripade Sporu navstevovat miesta
plnenia alebo iné priestory, ktoré je potrebné navstivit pre rieSenie a rozhodnutie Sporu v intervaloch
nie dihgich ako dvadsat (20) dni vratane ¢asov kritickych (spornych) udalosti, a to na ziadost
Objednavatela a/alebo Poskytovatela.

Ak sa Objednavatel a Poskytovatel a Clenovia RRS nedohodnt inak, obdobie medzi po sebe
nasledujucimi navstevami, nebude kratSie ako desat’ (10) dni okrem pripadov, Ze je to potrebné na
uskutocnenie prerokovania tak, ako je uvedené nizsie.

RRS méze za uCelom predchadzania Sporov navstevovat miesta pinenia alebo iné priestory aj ked
jej Spor nebol predlozeny, a to na zadklade ozndmenia dorugeného Objednavatelovi
a/alebo Poskytovatelovi najmenej dvadsat’ pat (25) dni vopred.

Casovy plan a program pre kazdu navétevu bude taky, ako bude spolo&ne dohodnuté Clenmi RRS,
Objednavatelom a Poskytovatelom alebo, ak sa dohodu nepodari dosiahnut, taky aky uréi RRS.
Ugelom ndvétev je umoznit RRS, aby sa oboznamila a zostala oboznamena so Zmluvou, postupom
a stavom plnenia predmetu Zmluvy tak, aby mohla riadne rozhodnut o Spore podia Dohody o
rieSeni sporov.

Navstevy na mieste sa zu€astni Objednavatel a Poskytovatel, pricom navstevy bude koordinovat' ta
strana, ktora Spor predloZila RRS, ktord zarovefi zabezpe&i primerané konferenéné priestory
a zariadenia a sekretarske a kopirovacie sluzby. Pri ukonéeni kazdej navstevy na mieste a pred
opustenim miesta RRS vypracuje spravu o svojej &innosti podas navstevy a zasle kopie
Objednavatelovi a Poskytovatelovi.

Objednavatef a Poskytovatel poskytni RRS jednu kopiu vSetkych dokumentov, ktoré RRS mdze
rozumne pozadovat vratane Zmluvy a inych zmiuvnych dokumentov, sprav o postupe prac, navrhov
uskutocnenia Zmien, potvrdeni a dalSich dokumentov vztahujicich sa na plnenie predmetu Zmiuvy.

Cela koreSpondencia medzi RRS a Objednavatelom a Poskytovatelom musi byt kopirovana druhej
Zmluvnej strane. Objednavatel a Poskytovatel musia poslat kdépie tychto poZadovanych
dokumentov a tejto komunikacie kazdému z Clenov RRS.

Ak bude akykolvek Spor riadne predlozeny RRS, RRS bude postupovat v sulade s &lankom 18.
Zmluvy a tymito Proceduralnymi pravidlami.

So zohladnenim ¢&asu, ktory bude poskytnuty RRS na vydanie Rozhodnutia RRS a dalsich
prislusnych faktorov, RRS schvali podrobny postup, ktory je vhodny pre rieSenie a rozhodnutie
Sporu, s cielom predist neprimeranému zdrzaniu alebo nakladom.

RRS bude konat spravodlivo a nestranne voéi Objednavatelovi a Poskytovatefovi a umozni
kazdému z nich primerany priestor na predloZenie svojich argumentov a odpoved na argumenty
druhej Zmluvnej strany.

RRS méze uskutoénit osobné prerokovanie Sporu a v tomto pripade rozhodne o datume a mieste
takéhoto prerokovania a mdze pozadovat, aby pred alebo pri prerokovani bola predlozena pisomna
dokumentacia a argumenty Objednavatela a Poskytovatela.

V pripade, ak sa Objednavatel a Poskytovatel pisomne nedohodnu inak, ma RRS pravo rozhodnat
0 postupe rieSenia Sporu a prislusného zistovania potrebnych skutotnosti alebo okolnosti,
odmietnut pristup na prerokovanie alebo vypolut na prerokovani akékolvek iné osoby, nez
Objednavatela a Poskytovatela a postupovat’ v nepritomnosti niektorej zo Zmluvnych strén, o ktorej
je RRS presved¢ena, ze obdrzala oznamenie o prerokovani; nebude v8ak mat pravomoc na
rozhodnutie o tom, &i a v akej miere sa tato pravomoc vyuzije.

Objednavatel a Poskytovatel suhlasia s tym, aby RRS:
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a) stanovila postup rieSenia a rozhodovania Sporu,

b) rozhodla o vlastnej prislusnosti na rieSenie a rozhodovanie Sporu a o rozsahu Sporu, ktory jej
bol prediozeny,

c)viedla akékolvek prerokovania, aké povazuje za vhodné, pricom nie je viazana Ziadnymi
pravidlami ani postupmi okrem tych, ktoré st uvedené v Zmiuve a tychto Proceduralnych
pravidlach,

d) prevzala iniciativu pri overovani faktov a zalezitosti potrebnych pre rozhodnutie Sporu,
e) vyuzila viastné odborné znalosti,

f) rozhodla o akychkolvek docasnych opatreniach, ktoré su potrebné pre rieSenie
a rozhodovanie Sporu,

pricom Zmluvné strany sa zavazuju tieto doCasné opatrenia reSpektovat. RRS nebude vyjadrovat
Ziadne nazory potas akychkolvek prerokovani, tykajice sa podstaty akychkolvek
dbkazov/argumentov predlozenych Zmluvnymi stranami.

RRS vypracuje a poskytne svoje Rozhodnutie RRS v sudlade s &lankom 18. Zmluvy, ak sa
Objednavatel a Poskytovatel pisomne nedohodnu na inom spdsobe.

RRS pri rozhodovani postupuije v stlade s tymito pravidlami:

a)Clenovia RRS sa stretni za G¢elom prerokovania navrhu Rozhodnutia RRS a vypracovania
Rozhodnutia RRS bez i¢asti Zmluvnych stran,

b) Clenovia RRS sa pokusia dosiahnut' jednomyselné rozhodnutie: ak sa ukaze, Ze to nie je
mozné, potom zévéazné rozhodnutie prijme vaésina Clenov, pricom Clen, ktory je v mensine,
ma pravo vypracovat pisomnud spravu s uvedenim svojho nazoru, ktora je nezavéznou
prilohou Rozhodnutia RRS a

c) ak sa Clen nedostavi na prerokovanie navrhu Rozhodnutia RRS a vypracovanie Rozhodnutia
RRS, ostatni dvaja Clenovia mézu napriek tomu pokragovat pri rozhodovani, okrem
pripadu, ak:

i.  Objednavatel alebo Poskytovatel s tym nebudu suhlasit, alebo

i. nepritomny Clen je predseda a da pokyn ostatnym Clenom, aby
nerozhodovali.
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